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ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK



Hatalybalépés datuma: 2025.03.13.

Bevezetés az Altalanos Szerzédési Feltételeinkbe

Udvézéljuk az Angolcsomag Ltd-nél! Elkételezettek vagyunk amellett, hogy kivéald
nemzetkdzi szallitdsi szolgaltatdsokat nydjtsunk Onnek. Ez a dokumentum
részletezi azokat a feltételeket, amelyek alapjan szolgaltatasainkat kinaljuk,
biztositva ezzel egyértelm(, tisztességes és kolcsondsen elényds kapcsolatot
ugyfeleinkkel. ime egy rovid attekintés:

Nyujtott szolgaltatasok: Személyes és kereskedelmi aruk nemzetkézi szallitasa
Magyarorszag, az Egyesllt Kirdlysag és kivalasztott EU-orszagok kozott, kiilonos
figyelemmel a biztonsagra, a védelemre és a jogszabalyi megfelelésre.
Megrendelési folyamat: Részletek a rendelés leadasardl, annak tartalmi
kovetelményeirdl, valamint a médositasok és lemondasok kezelésérdl.

Arazas és fizetés: Informécidk dijainkrél, fizetési mddjainkrdl és feltételeinkrél.
Ugyfélkotelezettségek: Elvardsaink On felé, beleértve az aru eldkészitésének
részleteit és a jogszabalyi megfelelést.

Felelésség és biztositas: Hozzadllasunk a felelésségvallalashoz, valamint
javaslataink a kiegészit6 biztositasi fedezetre.

Vitas iigyek rendezése: Az esetleges problémdk kezelésének és megoldasanak
madja.

Adatvédelem: Elkotelezettséglink személyes adatainak védelme irant az Egyesult
Kiralysdg GDPR-eldirasainak megfeleléen.

A részletes szerzddési feltételekért kérjik, olvassa tovabb a dokumentumot.

Szolgaltatasaink folyamatos igénybevétele a feltételek elfogadasat jelenti.



Interpretation and Definitions

1. Ertelmezés és meghatarozasok

1.1. ,Megéllapodés” a Tarsasag és az Ugyfél kézotti kotelezd jogviszonyt
jelenti, amelyet ezen Altaldnos Szerz4dési Feltételek, az Ugyfél altal
leadott és a Tarsasag altal elfogadott Megrendelések, valamint az ezekhez
csatolt mellékletek, Utemtervek és fliggelékek alkotnak. Ez a
megallapodas teljes korlden rogziti a felek kozotti megértést és
kotelezettségeket az érintett targykorben, és felllir minden korabbi
targyalast, megallapodast és egyeztetést, akar irasban, akar széban
tortént.

1.2. ,0zleti nap” minden olyan nap, amely hétf6tél péntekig tart, kivéve az
Anglia és Wales kormanya altal elismert hivatalos munkasztineti napokat.
Uzleti napnak mindstil minden olyan nap, amikor a londoni pénzintézetek
nyitva tartanak és teljes korl pénzlgyi tranzakcidkat lebonyolitanak 9:00
€s 17:00 (GMT) kozott.

1.3. ,Ugyfél” az a természetes vagy jogi személy, tarsasdg, partnerség,
k6zos véllalkozéas, bizalmi vagyonkezeld, kormanyzati szerv vagy egyéb
entitas, amely a Tarsasaggal ezen Megallapodéas keretében aruk és/vagy
szolgéltatdsok beszerzésére szerz4dik. Az Ugyfél adatai a vonatkozé
Megrendelblapon szerepelnek, vagy a Megallapodas végrehajtasi
folyamatan keresztll azonosithaték.

1.4. ,Tarsasag” az Angolcsomag Ltd. vallalatot jelenti, amely az Anglia és
Wales jogszabalyai szerint bejegyzett jogi személy. A Tarsasag személyes
és kereskedelmi aruk nemzetkoézi szallitdsara szakosodott, és a 08357401-
es cégszam alatt van nyilvantartva. Székhelye: 19 Redbrook Avenue,
Stockton-On-Tees, TS19 9H], Egyesilt Kiralysag.

1.5. ,Szerz6dés” a Tarsasag és az Ugyfél kézotti hivatalos megéllapodést
jelenti, amely magaban foglalja az aruk és szolgaltatasok nyujtasat és
beszerzését a Megrendelés(ek), ezen Altaldnos Szerz8dési Feltételek,
valamint minden kifejezetten hivatkozassal beépitett dokumentum
alapjan. Ezek kozé tartozhat tobbek k6zott a Szolgaltatasi Specifikacio,
Dijszabédsi Utemterv, valamint minden olyan médositas vagy kiegészités,
amelyet a felek irdsban kélcséndsen elfogadtak.

1.6. ,Aruk” minden olyan személyes vagy kereskedelmi targyat magaban
foglal, amelyet a Tarsasag a Szolgaltatdsi Specifikacio feltételei szerint
egyik meghatarozott helyszinrél a masikra szallit. Kivételt képeznek azok a
targyak, amelyek szallitdsa jogszabalyok altal tiltott vagy amelyeket a
jelen Megallapodas kifejezetten kizar.



1.7. ,Megrendelés” az Ugyfél altal a Tarsasag felé benydjtott hivatalos
igénylést jelenti, amelyben meghatarozott druk és/vagy szolgéaltatasok
biztositasat kéri. A Megrendelést a Tarsasag altal kijelolt rendelési
csatornakon kell benyujtani, és az a Tarsasag altali elfogadast kovetéen
valik kotelezd érvénylivé. Minden Megrendelésnek tartalmaznia kell az
alabbi részleteket:

a szallitandé aruk jellege és mennyisége,

az igényelt szolgaltatasok,

a szallitasi hatarido,

az atvételi és kézbesitési helyszinek,

valamint minden egyéb relevans informacid.

Az Ugyfél kételes értesiteni minket a szolgaltatasi igényekben bekdvetkezd
valtozasokrél legaldabb 96-144 6raval a tervezett teljesités el6tt. Ezen
hatarid6é be nem tartdsa esetén a Tarsasagot nem terheli felel6sség a
hataridében torténd teljesitésért.

1.8. ,Szolgaltatasok” a Tarsasag altal nyUjtott nemzetkdzi szallitasi
szolgaltatdsok teljes korét jelentik, ideértve tobbek kdzott az aruk
begylijtését, biztonsagos szdllitasat és kézbesitését a Szolgaltatasi
Specifikacidnak megfeleléen. Ezeket a szolgéaltatdsokat az Ugyfél egyedi
igényei szerint alakitjuk ki, minden egyes elfogadott Megrendelés alapjan.

1.9. ,Szolgaltatasi Specifikacié” részletes leirast ad a Tarsasag altal
nyUjtott szolgaltatasokroél, beleértve, de nem kizarélagosan:

a szolgaltatas terjedelmét,

a teljesitési kovetelményeket,

a kézbesitési hatariddket,

valamint az esetleges specialis eldirasokat vagy korlatozasokat.

Ez a dokumentum a Megallapodas szerves részét képezi, és meghatarozza
azokat a technikai és mlkddési paramétereket, amelyek szerint a
Szolgaltatédsokat végrehaijtjak.

Ertelmezési rendelkezések

1.1.1. A ,személy” kifejezés magaban foglalja a természetes személyeket,
tarsasagokat, vallalatokat, nem jogi személyiséggel rendelkezd
tarsuldsokat, kormanyzati szerveket és minden egyéb jogi entitast.

1.1.2. A nemekre vald hivatkozas minden nemre vonatkozik, és az egyes szamra
vald hivatkozas magaban foglalja a tobbes szamot és forditva, kivéve, ha a
szovegkornyezet ettdl eltéréen rendelkezik.

1.1.3. A jogszabdlyokra térténd hivatkozasokat Ugy kell értelmezni, hogy azok az
idérél idére mdédositott, egységes szerkezetbe foglalt, kiterjesztett vagy Ujra
kihirdetett rendelkezésekre is vonatkoznak.



1.1.4. A jelen Megallapodasban hasznalt cimsorok kizarélag a koénnyebb
tdjékozddast szolgdljdk, és nem Dbefolydsoljdk a rendelkezések
értelmezését.

1.1.5. Az ,irasbeli” vagy ,irott” kifejezés magdaban foglalja a digitalis vagy
elektronikus kommunikdciés formakat, de nem foglalja magaban a
faxUzeneteket.

1. A Szerzodés Alapja

1.1. Ajanlat és Elfogadas: A Megrendeld altal az Angolcsomag Ltd. részére
benyujtott Megrendelés ajadnlatnak mindésiil a Szolgaltatédsok ezen Altalanos
Szerzddési Feltételek szerinti megvasarlasara. Az ajanlatot az Angolcsomag
Ltd. akkor fogadja el, amikor a Megrendelést kifejezetten irdsban (beleértve
az elektronikus kommunikaciét) elfogadja, vagy hallgatélagosan a
Szolgaltatdsok megkezdésével, amely jogilag kotelez6 érvényl Szerz6dést
hoz létre a Megrendeld és a Tarsasag kozott.

1.2. Els6bbség: Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek els6bbséget élveznek a
Megrendelésben, a megrendelés visszaigazoldsaban vagy a Megrendeld
altal szolgdltatott dokumentaciéban szerepld barmely ellentétes feltétellel
szemben. Amennyiben ellentmondas all fenn ezen Altaldnos Szerzédési
Feltételek és barmely, a Szerz8dés részét képez6 egyéb dokumentum
kozott, az Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezései érvényesiilnek,
kivéve, ha kifejezetten masként rendelkeznek.

1.3. Teljes Megdllapodas: Jelen Szerzédés a felek kozott létrejott teljes
megadllapodast képezi annak targyaval kapcsolatban, és hatalyon kivdl
helyez minden kordbbi megallapodast, igéretet, biztositékot, garanciat,
kijelentést és megértést, fliggetlenul attél, hogy azok irdsban vagy széban
torténtek. A Szerz6dés barmilyen moddositdsa kizarélag a felek kozotti
irasbeli megallapodassal lehetséges.

1.4. Szolgdltatdsok és Aruk Mdszaki Paraméterei: A Szolgaltatidsok részleteit -
beleértve az alkalmazandé Szolgaltatasi Specifikdcidkat - a Megrendelés
hatdrozza meg. A Megrendeld felel6ssége, hogy a Megrendelés feltételei és
az esetleges specifikacidk teljesek és pontosak legyenek.

1.5. Szolgdltatdsok Moddositasa: A Megrendeld kérheti a Megrendelésben
meghatarozott Szolgaltatasok mddositasat. Az Angolcsomag Ltd. sajat

beldtdsa szerint elfogadhatja vagy elutasithatja a kért véaltoztatdsokat. A



felek altal elfogadott barmilyen mddositast a Megrendelés mddositasaval
vagy kulon irdsos megallapodassal kell rogziteni, amely adott esetben
tovabbi koltségeket vonhat maga utan.

1.6. Lemondas: A Megrendel6 a Megrendelés elfogadasat kovetéen csak az
Angolcsomag Ltd. irasbeli beleegyezésével és olyan feltételek mellett
mondhatja le vagy mddosithatja a Megrendelést, amelyek kartalanitjak az
Angolcsomag Ltd.-t minden, a lemondasbdl vagy modositasbdl eredd
veszteségért, ideértve tobbek kozott az elmaradt hasznot és a lemondas
vagy modositas idépontjaig felmerullt koltségeket.

1.7. Szabalyozasi Megfelel6ség és Engedélyek: A jelen Szerzddés alapjan nyujtott
Szolgaltatdsok minden alkalmazandd jogszabalynak, szabalyozasnak,
valamint az ilyen Szolgaltatasokhoz szikséges engedélyeknek és
jogositvanyoknak megfeleléen torténnek. A Megrendeld feleléssége
biztositani, hogy az Aruk megfeleljenek minden, azok szallitdsara és
kézbesitésére vonatkozd jogszabalynak és szabalyozasnak, tovabba koteles
minden szlikséges segitséget megadni az Angolcsomag Ltd.-nek ezen
jogszabalyok és szabalyozasok betartasahoz.

1.8. Felel6sség Korlatozasa: Az Angolcsomag Ltd. felel6ssége a jelen Szerzddés
alapjan (flggetlenul attol, hogy az szerz6déses, kartéritési, gondatlansagi,
jogszabalyi kotelezettség megszegésébdl ered, vagy mas mddon keletkezik)
nem haladhatja meg a Megrendel6 altal a Szerz6dés alapjan a
Szolgaltatasokért fizetett teljes dijat, kivéve, ha ezen Altaldnos Szerzédési
Feltételek kifejezetten masként rendelkeznek.

1. Szolgaltatasok nyujtasa

1.1. Szolgaltatasok biztositdsa: Az Angolcsomag Kft. (a "Cég") vallalja, hogy
nemzetkozi szallitdsi szolgaltatasokat ("Szolgaltatasok") nyujt, amelyek
magukban foglaljak, de nem kizarélagosan, személyes és kereskedelmi aruk
("Aruk")  6sszegylijtését, biztonsdgos szallitdsat és  kézbesitését
meghatarozott gydjtépontokbdl Eurdpa szerte. A Szolgaltatasokat a jelen
Szerzddés feltételei teljes mértékben megfelelve, az operativ kivaldosag és
szabalyozasi megfelel6ség legmagasabb szintjére biztositja a Céq.

1.2. Aru specifikacidja: A Szolgaltatas keretében szallithaté Aruk kézé tartoznak a
személyes és kereskedelmi targyak, kivéve a torvény vagy a Cég
szabdlyzata szerint tiltott tételek. Az Aruk pontos természetét, mennyiségét
és sulyat a Megrendeldnek a szolgaltatas foglalasakor kell deklaralnia. A Cég



fenntartja a jogot, hogy ellendrizze az Arukat a megadott specifikacidk és
alkalmazandé szabalyozasoknak valé megfelel6ség biztositasa érdekében.

1.3. Szolgaltatas megrendelése

1.3.1.

Minden megrendelést online kell benydjtani a Cég weboldaldn
(www.angolcsomag.hu). Az Ugyfél altal elektronikus dton benydjtott

megrendelés ajanlatnak mindstl, amelyre a Cég még nem koteles
teljesiteni. Az els6, automatikusan elklldott visszaigazolds csupan a
megrendelés kézhezvételének elismerése. A megrendelés elfogadasa
kizardlag a kovetkezd, nem automatizalt visszaigazolas révén torténik, igy
létrejon a jogilag kotelez6 érvényl szerz6dés. Hibas arlista esetén az
érvényes ar a masodik visszaigazolas kiildése el6tt kerll egyeztetésre, és az
ajanlat elfogadasa el6tt kerul tisztazasra.

1.3.2. A Cég csak akkor fogadja el a megrendelést, ha az Ugyfél pontosan kitolti az

0sszes szikséges mezdt. A Cég nem vallal felel6sséget a késedelmes
kézbesitésért vagy egyéb problémakért, amelyek a pontatlan vagy hianyos
megrendelési adatok miatt merllnek fel.

1.3.3. Aregisztracié vagy a megrendelés benyujtasaval az ligyfél megerdsiti, hogy

elolvasta és elfogadta a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket, valamint
azokat a szabalyzatokat, amelyek az informaciék, nyilatkozatok és
adatkezelési szabalyok a weboldalon taldlhatdak.

1.3.4. A Cég koteles elektronikus Uton (e-mailben) haladéktalanul visszaigazolni a

megrendelés kézhezvételét. Ha a megrendelésrdl sz4l6 visszaigazolas 48
oran bellil nem érkezik meg, az Ugyfelet mentesiti az ajanlati vagy
szerz6déses kotelezettsége aldl, és a Cég szerz6déses kotelezettségei
automatikusan megszlinnek tovabbi feltételek nélkil. A megrendelést és
annak visszaigazoldsat akkor tekintjik kézhez kapottnak a Cég vagy az
Ugyfél részérdl, amikor az elérhetévé valik.

1.3.5. A megrendelések feldolgozasa hétkdznapokon és szombaton 9:00 és 17:00

1.3.6.

kozott Kozép-eurdpai idé szerint (UTC+1=CET), valamint 8:00 és 16:00
kozott Londoni id6 szerint (UTC) torténik. Megrendelések ezen idépontokon
kiviul is leadhatdok. A Céghez beérkezd, az emlitett id6tartamon kivil esé
megrendeléseket a kovetkez6 munkanapon belldl dolgozzak fel, de
legkésébb 5 munkanapon belil.

A megrendelés leaddsanak lépései: 1.3.6.1. A megfelel6 szolgaltatas
kivalasztasa (csomagszallitas, koltoztetés, tarolas, csomagolas) 1.3.6.2. A
szolgaltatas paramétereinek részletes megadasa - méret és suly kategoria,


http://www.angolcsomag.hu/

kilonleges szallitasi lehet6ségek kivalasztasa, egyéb megjegyzések;
koltoztetés esetén az aruk, butorok és egyéb utasitdsok megadasa a teljes
szolgaltatas teljesitéséhez 1.3.6.3. A kézbesitési datum kivalasztasa 1.3.6.4.
Az Ugyfél adatainak megadasa 1.3.6.5. A felvételi cim és a kildd adatai
1.3.6.6. A kézbesitési cim és a cimzett adatai 1.3.6.7. Az Altalédnos
SzerzG8dési Feltételek, informacidk és adatkezelési nyilatkozat elfogadasa
1.3.6.8. A megrendelés 0sszegzett adatainak attekintése 1.3.6.9. A
megrendelés leadasa. A megrendelés leadasaval az lgyfél elismeri a
fizetési kotelezettségét.

1.4. Aruk 6sszegytijtése: A Cég az Arukat az tigyfél dltal megadott id6pontokban és
helyszineken 0OsszegyUjti. A gyUjtépontok Eurdépa-szerte, beleértve
Magyarorszagot és az Egyesllt Kiralysagot is, megtalalhatok. Az Ugyfél
felelds azért, hogy az Aruk készen alljanak az 6sszegyl(jtésre a kivalasztott
idépontban. A Cég minden szikséges dokumentumot biztosit, beleértve a
szallitmanyozadsi okmanyokat és a vamnyilatkozatokat, amelyek
szukségesek a nemzetkozi szallitashoz.

1.5. Csomagolas: Az lgyfél felelds a szallitmany megfelel6 csomagolasaért annak
védelme érdekében és hogy megakadalyozza a személyi sérliléseket vagy
vagyoni karokat. A Cég csomagszallitast és csomagolast csak zart
dobozokban, bérondokben vagy erds taskakkal fogad el, amelyek
azonositast tartalmaznak. A Cég nem vallal felel6sséget a csomagokban
taldlhatoé targyak sériléséért, amennyiben a sérilés a nem megfeleld vagy
hianyos csomagolasbdl ered, kivéve, ha a sérllés a Cég alkalmazottjanak
hibdjabdl torténik. A televizidkat és elektronikai eszkdzoket csak eredeti
csomagolasukban fogadja el, és biztositast csak ilyen eszkdzok esetén
biztosit, ha azok eredeti csomagolasukban vannak szdllitva. Ha a
csomagolas kilsé sérllés nélkll érkezik, panasz nem fogadhatdé el. Magas
értékd szallitmanyok esetén kilon biztositas ajanlott, amelyet az Ugyfél
sajat maganak kell megszerveznie, mivel a Cég nem vallal felel6sséget ezen
téren. Az Ugyfél az atvételkor tudomasul veszi és elfogadja a fenti
feltételeket.

1.6. Aruk kézbesitése: Az Aruk kézbesitése az ligyfél altal megadott cimekre
torténik az Egyesult Kirdlysagban és Magyarorszagon. A Cég vallalja, hogy
az Arukat 14 napon belill kézbesiti az aruk 6sszegyl(ijtésétél szamitva,
figyelembe véve azokat a korilményeket, amelyek befolyasolhatjak a



szallitasi id6t. A Cég értesiti az Ugyfelet, ha késedelmek vagy problémak
Iépnek fel a szallitasi folyamat soran.

. Meghiusult kézbesitési kisérletek: Ha a Cég nem tudja kézbesiteni az Arut,
mert az Ugyfél nem biztosit megfelel§ utasitdsokat, dokumentumokat,
engedélyeket vagy felhatalmazésokat, akkor az Arukhoz kapcsolédé
kockazat az lgyfélre szall at a meghibdsodas pillanataban. A Cég tarolhatja
az Arut, amig a kézbesités Ujbdli megkisérlése lehetséges, és az ligyfél
felel6s lesz minden kapcsolddd koltségért és kiadasért, beleértve a tarolasi
és Ujrakézbesitési koltségeket.

1.2. Vam- és szabalyozasi megfelelés: A Cég kezeli az Aruk vamkezelési
eljarasait, az 6sszes relevans vam-, adé- és import/export szabalyozdsnak
megfeleléen, amelyek vonatkoznak Magyarorszagra, az Egyesllt
Kirdlysagra és az atszallasi orszagokra. Az lgyfél felelés minden sziikséges
informacié és dokumentacid biztositasaért a vdmkezeléshez.

1.3. Aruk ellendrzése és atvétele: Az Arukat a Cég vagy annak Ugynokei
ellen6rzik az atvételkor és kézbesitéskor, hogy megerdsitsék azok allapotat
és a szallitasi szabalyozasoknak valé megfeleléséguiket. Az Ggyfél vagy a
kijeldlt cimzett koteles ellendrizni az Arukat a kézbesitéskor, és alairni egy
kézbesitési nyugtat, amely megerésiti az atvételt. Barmilyen vita az Aruk
allapotarol az atvételt kovetden a Cég felé torténd bejelentést kovetben egy
meghatarozott iddn belll jelentendd.

1.4. Szolgaltatasi korlatozasok és kizarasok

1.4.1. A Cég fenntartja a jogot, hogy elutasitja a szallitdst olyan Aruk esetében,
amelyek nem felelnek meg a meghatdrozott kdévetelményeknek, vagy
amelyek veszélyesnek, illegdlisnak vagy nem megfeleléek a szallitashoz.

1.4.2. Ha nyilvanval4, hogy a csomagolds vagy az Aruk kezelésére vonatkozé
szlkséges informaciok nem megfeleléek, vagy ha az ligyfél nem biztositja a
szlikséges dokumentumokat az Aruk tovabbitédsédhoz és kezeléséhez, a Cég
elutasithatja az Aruk atvételét. Ha az tigyfél nem orvosolja a hidnyossagot
haladéktalanul, a Cég:

1.4.2.1. Felmondhatja a szerz6dést;
1.4.2.2. Igényelhet kartéritést az tigyféltdl a kialakult kéltségek fedezésére;
vagy
1.4.2.3. Azokat a koltségeket levonhatja az el6re kifizetett szolgaltatési
dijbol.



1.4.3. Ha a csomagoldsban vagy az Aruk kezelésére vonatkozd sziikséges
informacidk hianyossagai a termékek atvétele utan valnak nyilvanvaléva, a
Cég haladéktalanul értesiti az lGgyfelet az ilyen kérilményekrdl. Ha az Ggyfél
nem ad kifejezett utasitast az Aruk tovabbi szallitdsara, a Cég nem koteles
az Aruk tovébbitasara. Ha az ligyfél utasitast ad a tovabbi szallitdsra, a Cég
kérheti a megfelel6 biztositékot, ha a csomagoldsban vagy az Aruk
kezelésére vonatkoz6 szikséges informacidk hianyossagai potencialisan
kart okozhatnak a Cég szamara, vagy harmadik felek felel6sségét vonhatjak
maguk utan. Ha az Ugyfél nem ad utasitast vagy nem biztosit megfeleld
biztositékot, a Céq:

1.4.3.1. Felmondhatja a szerz8dést;
1.4.3.2. Igényelhet kartéritést az Ggyféltdl a kialakult koltségek fedezésére,
vagy a mar teljesitett szolgaltatdasok aranyos dijat; vagy
1.4.3.3. Azokat a koltségeket levonhatja az el6re kifizetett szolgaltatasi
dijbdl.

1.1. Tiltott Aruk: A Cég nem vallalja a kdvetkez6 termékek szallitasat:

1.1.1. Veszélyes aruk;
1.1.2. H(tést igénylo aruk;
1.1.3. Ellenszenves targyak;
1.1.4. Elhunyt személyek vagy allatok maradvanyai.

1.1.5. A Cég nem szdllit illegalis vagy jovedéki termékeket (példaul
cigarettat, alkoholt) és fert6z6 anyagokat. Az Ggyfél blintet6jogi és egyéb
jogi felel6sséggel tartozik az aruk tartalmaért.

1.2. Az ugyfél felel6s minden karért, amely ezen rendelkezések megsértésébdl
ered. Az Ugyfél viseli az 6sszes hivatalos eljarasban kiszabott szankciot,
valamint minden olyan koltséget, amely az eljaras soran felmerul
(figgetlenul attdl, hogy ki viselte el d6ket), és minden bevételkiesést,
beleértve az elmaradt nyereséget is. A Cég ezen koltségeket at fogja
haritani az igyfélre, ha sziikséges jogi Uton. Az ligyfél ezeket a feltételeket a
fuvarlevél alairasaval elfogadja.

1.3. A Cég nem felel6s késedelmekért vagy a szolgaltatasok teljesitésének
elmaradasaért, ha azokat a Cég ésszerd ellendrzésén kivuli kérilmények
okozzak, beleértve, de nem kizarélagosan, vamkezelési késedelmeket,

természeti katasztrofakat és szabalyozasi korlatozasokat.

1.4. Arazas és Fizetés:



1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

A szolgaltatasok dijat az aruk jellege és mennyisége, a gyljtési és
kézbesitési helyek, valamint az Ggyfél altal igényelt tovabbi szolgaltatdsok
alapjan hatarozzak meg. A szolgaltatas megkezdése el6tt részletes
dijszabast biztosit a Cég, amelyet az Ggyfél megerdsit.
A Cég fenntartja a jogot, hogy moédositsa az online rendelhetd szolgaltatasok
arat a weboldalon torténé kozzétételkor. Ezek a valtozasok nem érintik a
mar leadott rendeléseket.

Ha hibas ar kerul feltintetésre a weboldalon, a Cég nem koteles azt a hibas
aron értékesiteni. llyen esetekben a hibas aru szolgaltatasra vonatkozdan
nem jon létre szerz6dés. A Cég javasolhatja a szolgaltatas értékesitését a
helyes aron, és lehetdséget biztosit az Ggyfél szamara Uj rendelés leadasara
a helyes aron.

Az elektronikus Uton benyujtott rendelés ajanlatnak mingsil, amelyet a Cég
nem koteles azonnal teljesiteni. Az els6, automatikusan kuldott
visszaigazolas csupan a rendelés atvételét ismeri el. A rendelés elfogadasa
mindig a masodik, nem automatikusan kuldott visszaigazolasban torténik,
amely lezarja a szerz6dést. Hibas ar esetén a helyes arat az elsé
visszaigazolas kiklldése el6tt kell egyeztetni.

A koltoztetési szolgaltatdsok esetén a Cég fenntartja a jogot, hogy a
rendelésben szerepld arat a csomagolas soran észlelt eltérések alapjan
madositsa.

A Cég nem tériti vissza az eldre kifizetett szallitasi dijat, ha a szolgaltatas
nem teljesldl az Ugyfél hibajabdl, miutan a Cég elkezdte a szolgaltatas
teljesitését.

Ha az atvételkor az aru mennyisége kevesebb, mint a rendelésben
meghatarozott mennyiség, az Ugyfél tovabbra is koteles a rendeléskor
meghatarozott dijat kifizetni, fliggetlentl barmely arvaltozastol. Tulszallitas
esetén az extra mennyiséget az ligyfél aranyosan megfizeti.

300 GBP feletti szallitasi dijak esetén a Cég elbleget kérhet, amelyet az
Ugyfél csak el6re készpénzben vagy banki atutaldssal fizethet meg. Kivéve
ha a torvényes elallas jogaval élnek, a Cég nem koteles visszatériteni az
el6leget a rendelés torlésének esetén.

A koltoztetési szolgaltatas dija két részletben fizetendd. Az elsd részletet a
rendelés leadasakor kell megfizetni, mielétt a Cég elkezdi a szolgaltatast,
el6legként, banki atutalassal. A masodik részlet - a szolgaltatas dijanak
fennmarado része - el6re fizetendd banki atutalassal vagy készpénzben a
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szallitas el6tt. Magasabb értékl szolgaltatasok esetén a Cég csak banki
atutalast fogad el.

1.4.10. A csomagkézbesitési dij kizarélag készpénzben (GBP vagy HUF) fizetheté a
feladaskor. Kivételes esetekben a fizetés készpénzben torténhet a
szallitmany atvételekor, kiUlon megallapodas alapjan, vagy banki
atutalassal. Banki atutalds esetén a kézbesitési dijat a Cég bankszamlajara
kell beérkezni a szallitas el6tt; ha nem torténik meg, a kézbesitést torlik. A
kifizetés utan a Cég Ujra Utemezi az aru kézbesitését. Egy tovabbi ésszerl
dijat szamithatnak fel a kézbesitéshez kapcsolddd koltségek fedezésére. A
Cég nem vallal felelésséget a csomagok épségéért és tartalmaért,
amelyeket a gyljté raktaraba érkeztek, fliggetlenll azok értékétdl. Mivel a
csomagok mar legaldbb két kilonb6zd szallitmanyozé kezében voltak,
mielétt a raktarba érkeztek, a hianyossagok vagy sérilések bizonyitasa
nehézkes. A Cég nem vizsgalja meg a csomagok allapotat, amikor azok a
gyUjté raktarba érkeznek. Az Ugyfél sajat felel6sségére rendel ezt a
szolgaltatast, és ezt az GTC-t elolvasta, amikor kapcsolatba Iépett a Céggel.
A Cég minden készpénzes fizetésrdl nyugtat ad. Ha az lGgyfél afas szamlat
kér, errél a szallitds megkezdése eldtt tajékoztatnia kell a Céget. Ertesités
utan a Cég elektronikus szamlat fog kiallitani.

1.1. Aru Elvesztése és Megsemmisiilése

1.1.1. Teljes vagy részleges aruelvesztés vagy megsemmistilés esetén a Cég nem
jogosult a szolgaltatasi dij vagy annak aranyos részének kdvetelésére, kivéve, ha
bizonyitani tudja, hogy az aru elvesztését vagy megsemmisllését olyan
korilmény okozta, amely kivul esett a Cég ellen6rzésén és elére nem lathaté volt a
szerz6dés megkotésekor, és amely kérilmény elharitdsa vagy kar enyhitése nem
volt elvarhaté.

1.1.2. Az aruk elveszettnek tekintenddk, ha a Cég az arut nem szallitja le harminc
napon belll a teljesitési hataridd lejartat kovetéen. Ha az &ru megtalalasra keril a
kartérités kifizetése utdn, a Cég kételes haladéktalanul értesiteni az Ugyfelet, és
az Ugyfél jogosult az aru feletti rendelkezésre.

1.1.3. A Cég altal fizetett kartérités 0Osszege nem haladhatja meg a
jogszabalyokban el6irt maximalis kartéritési Osszeget. Ha a Cég tobbféle
kozlekedési mddot alkalmaz az aru szallitasara, akkor az egyes kozlekedési
szektorok szabalyai érvényesek az adott kdzlekedési moédokra vonatkozoan.

1.2. Aru Atvétele
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1.2.1. Az arut az aldbbi személyek vehetik at: a rendeléskor kijeldlt cimzett, annak
meghatalmazott képviselbje, vagy olyan személy, akir6l ésszerlien feltételezhetd,
hogy jogosult az aru atvételére a kérilmények és a szallitas jellegének alapjan. Ez
vonatkozik csomagokra, egyéb kildeményekre vagy koltoztetett targyakra. Ha a
kijelolt cimzett nincs jelen a kézbesités helyszinén, akkor az aru atvételére
el6zetesen meghatalmazott személy is jogosult. A Cég nem ellen6rzi az azonos
néven, ugyanazon cimen él6 személyek személyazonossagat. Az atvételt alairas
igazolja, amely egyben az aru sértetlen kézbesitését is megerdsiti.

1.2.2. A Cég mindig biztositja a szdllitasra felvett tétel szamanak vagy
mennyiségének pontos kézbesitését az atvételkor.

1.2.3. Az Ugyfél/cimzett koételes az atvétel helyszinén ellendrizni az &ru
sértetlenségét és mennyiségét, és minden sérulést azonnal jelenteni a Cégnek. Az
atvételt alairas igazolja, amely egyben az aru sértetlen kézbesitését is megerdsiti.
Ha az Ugyfél/cimzett barmilyen sérilést vagy eltérést észlel a kézbesités soran, a
kézbesitd koteles az egyes tételek atvételét rogziteni, és az Ugyfél kérésére
jegyzékonyvet késziteni a helyszinen. A Cég felel8s a szallitas kozbeni karokért, de
nem fogad el reklamdacidkat, miutdn az aru az Ugyfél/cimzett altal dtvételre keriilt,
és nem vallal felel6sséget a késdbb jelentett karokért, biztositdsa sem terjed ki az
ilyen tipusu kovetelésekre.

1.2.4. Az adtvételt az Ugyfél az alairt fuvarlevél aldirdsaval elfogadja.

1.2.5. Ha a cimzett hianyzik a kézbesitéskor, a Cég az arut a gyUjtéraktaraba
szallitja, ahol azt tovabbi 2 hétig ingyenesen tarolja. llyen esetekben a Cég egyéni
ajanlatot ad az aru Ujrakézbesitésére, amely az cim, a méret és a mennyiség
alapjan kerll meghatarozasra. A Cég csak elbre, banki atutalassal fogadja el a
kilonbozet el6zetes kifizetését.

1.3. Szallitasi Ido6

1.3.1. A Cég az arut a rendelésben meghatarozott cimre legfeljebb 14 napon belul
kézbesiti a rendelésben az Ugyfél altal kivalasztott, elére meghatarozott szallitasi
napok kozul.

1.3.2. Afelek eltérhetnek a 3.17-es szakaszban meghatérozott naptél, ha az Ugyfél
ezt kéri, és a felek kolcsondésen megallapodnak benne. Eltérd felvételi és
kézbesitési id6pont is megallapodasra kerilhet az Ugyfél igényei szerint, még
akkor is, ha az meghaladja a hét napos kézbesitési id6t. A Cég el6re egyezteti a
kézbesitési id6pontot a rendelésben szerepl6 cimzettel.

40 mini
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1. Az Ugyfél Kotelezettségei

Az Ugyfél kulcsszerepet jatszik a szolgaltatasok sikeres teljesitésében, és az aldbbi
kotelezettségeknek megfeleléen kell eljarnia:

1.1. Informéciészolgéltatas: Az Ugyfél koteles teljeskor(i, pontos és idében térténé
informaciét biztositani, amely szliikséges a Cég szadmara a Szolgaltatasok hatékony
teljesitéséhez. Ez magaban foglalja, de nem korlatozédik személyes adatokra,
felvételi és kézbesitési cimekre, az daruk leirdsara, valamint minden specidlis
kezelési utasitasra.

1.2. Aruk Elékészitése: Az Ugyfél felelds azért, hogy minden aru megfeleléen
legyen csomagolva, cimkézve és el6készitve a szallitdshoz, figyelembe véve az
alkalmazandé jogszabalyokat és eldirasokat, beleértve a vam- és exportkontroll
szabalyozasokat is. A csomagoldsnak elég biztonsdgosnak kell lennie ahhoz, hogy
megvédje az arut a szallitds sordn, és megfeleljen a Cég irdnyelveinek.

1.3. Jogi Megfeleldség: Az Ugyfél kételes biztositani, hogy minden aru megfeleljen
az adott orszag, a tranzit és a rendeltetési hely vonatkoz6 jogszabalyainak,
eléirdsainak és szabvanyainak, beleértve, de nem korlatozédva a tilos arukra
vonatkozd korlatozasokra. Az Ugyfél nem prébalhat meg illegélis, veszélyes vagy
veszélyes arut szallitani.

1.4. Vam és Dijak: Ha alkalmazhatd, az Ugyfél felel6s minden vdm-, add- és egyéb
kéltség megfizetéséért, amely a szallitds sorédn felmeril. Az Ugyfél kételes
biztositani minden sziikséges dokumentaciét a vdmkezeléshez.

1.5. Hozzéaférés és Egyuttmikodés: Az Ugyfél koteles biztositani a megfeleld
hozzaférést az ingatlanhoz az aru felvételéhez és kézbesitéséhez a menetrend
szerint. Ez magdban foglalja annak biztositasat, hogy megfelel§ korlilmények és
|étesitmények alljanak rendelkezésre az aru biztonsdgos rakodasahoz és
kirakoddsahoz.

1.6. Valtozdsok Ertesitése: Az Ugyfél koteles értesiteni a Céget minden olyan
valtozasrél, amely befolyasolhatja az aru felvételét, szallitdsat vagy kézbesitését
legaldbb 96-144 6raval a széllitds megkezdése elétt. Ez magaban foglalja a cimek,
kapcsolattartdsi adatok vagy az aruval kapcsolatos specidlis kovetelmények
valtozasait.

1.7. Biztositas: Bar a Cég jogszabdly szerint kotelez6 felelésségbiztositassal
rendelkezik, az Ugyfelet arra batoritjdk, hogy biztositson tovabbi biztositast az

13



arukra, kulénésen nagy értékl vagy torékeny aruk esetén, hogy fedezze az
esetleges veszteségeket vagy karokat a Cég felel6sségén tul.

1.8. Fizetési Kotelezettségek: Az Ugyfél véllalja a Szolgaltatdsok idében torténd
kifizetését a Szerz6désben meghatarozottak szerint, beleértve minden tovabbi
koltséget, amely a Szolgaltatasok korének valtozasa, elére nem lathatd koltségek,
vagy az Ugyfél ezen kételezettségeknek valé nem megfelel§ teljesitése miatt
merul fel.

1.9. Vita Rendezés: Ha barmilyen vita meril fel a Szolgaltatasok teljesitése
kapcsan, az Ugyfél véllalja, hogy johiszemlen targyaldsokat folytat a vita
baratsagos rendezése érdekében, mielétt formalis vitas eljarasokra kertilne sor.
1.10. Titoktartds és Adatvédelem: Az Ugyfél kételes tiszteletben tartani a
Szolgaltatdsokkal kapcsolatos minden informacid titkossagat, és megfelelni az
alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak a Cégnek atadott vagy altala
feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban.

1. Dijak és Fizetés

1.1. Az Ugyfél vallalja, hogy kifizeti a Cég szdmara az aruk szallitadsat az mellékelt
dijszabas szerint. A dijak az aru térfogatatdl vagy sulyatoél, az utazasi tavolsagtdl,
az esetlegesen szikséges kilonleges kezeléstdl és a kézbesités slrgésségétol
fuggenek.

1.2. Kulonféle fizetési lehetdségeket biztositunk, amelyek az egyes szallitmanyok
sajatossagaihoz igazodnak. Az Ugyfelek készpénzben, GBP, HUF vagy EUR
valutaban fizethetnek kozvetlenll a soférnek, akar a csomag feladasakor, akar a
kézbesitéskor. Nem készpénzes tranzakcidok esetén alapvetd, hogy a banki
atutalasok legalabb egy nappal a tervezett kézbesitési datum el6tt
megtorténjenek a zokken6mentes feldolgozas érdekében. A 300 kg-nal nagyobb
rendelés esetén elblegként a teljes szallitasi dij 30%-at kell elére atutalni. Ez az
eléleg teljes mértékben visszatérithetd, ha az Ugyfél legaldbb 96-144 é6raval a
tervezett felvétel el6tt lemondja a szallitast, vagy ha a lemondas a Cég hibajabdl
torténik. Hasonldképpen, a teljes jarml athelyezéséhez 20-40%-os elbleg
szukséges a szallitasi dij 6sszegébdl, amelynek mértéke az lgylet értékétdl fligg.
Felhivjuk figyelmét, hogy nem fogadunk el hitelkartyas, terminalos, online vagy
paypass tipusu fizetéseket, ezzel is biztositva a biztonsagos és egyszerl pénzugyi
tranzakciokat.

14



1. Felelosség és Biztositas

1.1. Altaldnos Felel8sség: A Cég nem vallal felel§sséget semmilyen veszteségért,
karért, késedelemért, nem kézbesitésért, hibas kézbesitésért, jogosulatlan
kézbesitésért, téves informacidéért vagy informacidok nyudjtasanak
elmulasztasaért, kivéve, ha azok a Cég sajat gondatlansagara vezethetdék
vissza.

1.2. Felel6sség Korlatozasa: A Cég felel6ssége az aruk szallitdsaval kapcsolatban
nem haladhatja meg az aruk nyilatkozott értékének vagy a ténylegesen
elszenvedett veszteségnek az alacsonyabb 6sszegét. Az druk nyilatkozott
értéke nem haladhatja meg az aru tényleges készpénzes értékét a szallitas
idépontjaban.

1.3. Kizarasok: A Cég nem vallal felel6sséget kozvetett, véletlen, kilonleges vagy
kovetkezmeényi karokért, beleértve, de nem kizarélagosan, a profit,
jovedelem, kamat, haszon vagy piac elvesztését, még akkor sem, ha a Cég
elézetesen értesult ezen karok lehet6ségérdol.

1.4. Vis Maior: Egyik fél sem vonhaté felel6sségre az ligyletek teljesitése aldli
barmilyen mulasztas vagy késedelem miatt, ha az az ésszeru
iranyitasukon kivul es6 események, példaul természeti katasztrofak,
kormanyzati intézkedések, terrorizmus, sztrajkok vagy természeti
katasztréfak kovetkezménye.

1.5. Kérelmek: Szolgaltatasunk szerint, miutan az arukat atvették és az tgyfél
alairta a megfelel§ dokumentaciot, kartéritési kérelmeket nem lehet
benyujtani. A sofériink vagy alvallalkozé partneriink nem hagyja el a
felvételi helyszint, amig az aruk alapos ellendrzése és elfogaddasa meg
nem tortént az tgyfél altal. Ha az Ggyfél barmilyen kart észlel az
ellen6rzés soran, azt azonnal jeleznie kell a helyszinen képvisel6nknek. Az
eseményrdl részletes jelentést készitlink a helyszinen, hogy dokumentaljuk
az aruk allapotat. Ez a protokoll biztositja a transzparens és biztonsagos
folyamatot, védve az Uigyfelet és a céget az esetleges eltérésektdl a
szallitast kovetden.

1.6. Szallitdi Biztositds: Amennyiben az aruk elvesznek vagy megsérilnek, a Cég
felel6ssége korlatozdédik egy 35 000 HUF 0sszegU kartérités kifizetésére az
ugyfél részére, valamint a szallitasi dij visszatéritésére. Az tgyfél
kifejezetten tudomasul veszi, hogy ezek az egyetlen elérhetd
kompenzacidk, és a Cég semmilyen tovabbi kifizetést nem teljesit
semmilyen kérulmények kozott.
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1.7. Kiegészit6 Biztositas: Az Ggyfél kérésére és koltségére a Cég megprébalhat
kiegészitd biztositasi fedezetet kotni az arukra. Ezt az elrendezést az
Ugyfél irdsos kérése és a Céq irasos elfogaddasa alapjan lehet elérni a
szallitmany el6tt. Felhivjuk figyelmét, hogy a kiegészitd biztositas
rendelkezésre allasa a piaci feltételektdl figg, és nem mindig lehetséges.

1.8. Biztositasi Kifizetések: Kar esetén a Cég eldseqiti a karigények feldolgozasat
a biztositétarsasagnal. A Cég altal az ilyen igények alapjan kapott
biztositasi kifizetéseket haladéktalanul tovabbitja az Ggyfélnek, levonva a
Cég szamara fennall6 tartozasokat.

1.9. Szubrogacids Jogok: Az Ugyfél biztositja, hogy minden, az arukra kotott
biztositasi szerz6dés lemondjon minden szubrogacids jogardl a Cég ellen.
A Cég felel6sségének korlatozasa, ahogy azt ez a szerz6dés eldirja,
tovabbra is érvényben marad, flggetlenil az Ggyfél biztositasi fedezetétdl.

1.10. Biztositas Hianya: A Cég nem koteles biztositast kotni az Ggyfél nevében,
kivéve, ha az Ugyfél kifejezetten irasban utasitja a Cégét, és a Cég
elfogadja azt. Ha ilyen utasitasok nem érkeznek, vagy ha a biztositasi
fedezet nem elérhetd, a Cég mentesll minden felel6sség aldl az Ggyfél
szamara az aruk elvesztéséért vagy sériléséért, amelyet ilyen biztositas
fedezhetett volna.

1. Befejezés

1.1. Barmelyik Fél Altal Torténd Felmondéas: Barmelyik fél jogosult a
Szerz8dést felmondani, ha Iényeges szerzddésszegés torténik, és azt egy
meghatarozott idén belll nem orvosoljak, ahogy azt az eredeti felmondasi
klauzula részletezi.

1.2. Felmondas Kényelmi Alapjan

1.2.1. Ugyfél altali kényelmi felmondas: Ha az Ugyfél a szolgéltatas
megkezdése elbtt, de mar a fizetés utan mondja fel a szerzédést, akkor a
befizetett 6sszeg visszajar, levonva a Cég altal felmerult adminisztrativ
dijakat, amennyiben a szolgaltatas kezdete el6tt legaldabb 144 o6raval
torténik a felmondas.

1.2.2. Cég altali kényelmi felmondas: A Cég jogosult a Szerzddés
felmondasara kényelmi alapokon, amennyiben a szolgaltatas még nem
kezd6dott el, és a Cég teljes mértékben visszatériti az Ugyféltdl kapott
0sszegeket.

1.3. Felmondas Vis Maior Esemény Miatt
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1.3.1. Barmelyik fél felfliggesztheti kotelezettségei teljesitését ezen
Szerz8dés alapjan, ha vis maior esemény kovetkezik be. A vis maior
események kozé tartoznak minden olyan események, amelyek a fél ésszer(
iranyitasa aldl kikerllnek, beleértve, de nem kizarélagosan, természeti
katasztréfak, kormanyzati intézkedések, terrorizmus, sztrajkok vagy mas
kényszerité kérilmények. Az érintett fél haladéktalanul értesiti a masik felet
a vis maior esemény bekovetkezésérdl és az elvart idétartamrdl, amikor
nem tudja teljesiteni a Szerzddés szerinti kotelezettségeit.

1.3.2. Ha a vis maior esemény tobb mint harminc (30) napig fennall,
barmelyik fél jogosult a Szerz6dés felmondasara, ha irdasban értesiti a masik
felet. Ebben az esetben egyik fél sem vonhatd felel6sségre a Szerz6dés
felmondasabdl eredd karokért vis maior miatt.

1.4. Felmondas Kovetkezményei

1.5. Barmely olyan rendelkezés, amely a Szerzdédés felmonddsa utan is
érvényben kell, hogy maradjon, tovabbra is hatalyban marad, beleértve, de
nem kizarélagosan a titoktartast, adatvédelmet és az irdnyado jogot.

1.6. Felmondas Ertesitése

1.6.1. A felmondast irasban kell k6zo6lni, és tartalmaznia kell a felmondas

indoklasat, valamint a hatalyba |épés id6pontjat.

. Titoktartas

1.1. A Cég és az Ugyfél egyarant véllaljdk, hogy megdrzik az Uzleti
kapcsolatuk soran és azt kovetdéen o6t évig minden, a masik fél altal
megosztott Uzleti titkot és bizalmas informacidét. A bizalmas informacidk
kozé tartozik, de nem kizardlagosan, az Uzleti mikodés, tgyféllistak, arazasi
adatok, valamint minden egyéb adat, amelyet bizalmasként jeldltek meg.
1.2. A bizalmas informacidk kozzététele szigoruan korlatozott arra a félre,
akinek sziksége van ra a Szerzddés teljesitése érdekében, és aki ugyanazon
titoktartasi kotelezettségekkel tartozik. Ezen kotelezettség megsértése
azonnali jogi |épéseket von maga utan, és a megsértésbol eredd karok
orvoslasara iranyul.

. Jogszabalyoknak valé Megfelelés

2.1. A Cég és az Ugyfél egyarant kotelesek megfelelni az 6sszes
alkalmazandd helyi, nemzeti és nemzetkézi jogszabalynak, rendeletnek,
valamint azokat az iparagi szabalyokat betartani, amelyek a Szerz6dés
végrehajtasat szabalyozzak, beleértve, de nem kizarélagosan a munkatgyi
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1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

normakat, egészség- és Dbiztonsagi elbirasokat, kornyezetvédelmi
szabalyokat és az anti-korrupcids intézkedéseket. A Cég vallalja tovabba,
hogy Uzleti tevékenységét etikus mdédon végzi, tiszteletben tartva az emberi
jogokat, és elkeruli a diszkriminaciét vagy kizsakmanyolast.

. Adatvédelem

3.1. A UK Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (UK GDPR) és az 2018. évi
Adatvédelmi Térvény értelmében a Cég és az Ugyfél kételesek megfeleld
technikai és szervezeti intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az
adatkezelés kockdzatahoz megfelel§ biztonsagi szintet biztositsanak.
Mindkét fél biztositani fogja, hogy a személyes adatokat jogszerlen,
tisztességesen és atlathaté mddon kezeljék.

3.2. A Cég, mint Adatfeldolgozé, csak az Ugyfél, mint Adatkezel, irdsos
utasitdsa alapjan fogja kezelni a személyes adatokat, kivéve, ha a torvény
masként nem rendelkezik.

3.3. Mindkét fél vallalja, hogy segiti egymast az adatvédelmi
jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasaban, beleértve az
adatkezeléssel kapcsolatos jogok érvényesitését, adatvédelmi incidensek
kezelését és hatasvizsgalatok végrehajtasat.

Vita Rendezése

1.1. Amennyiben vita merul fel a Szerz6désbdl vagy annak kapcsolatban, a
felek el6szor barati targyalasok atjan prébaljak meg rendezni a vitat.

1.2. Ha a vita nem oldddik meg 30 napon bellil az ilyen targyaldsok soran, a
felek a vitat mediaciéra terjesztik. Amennyiben a mediaci6 nem vezet
megoldashoz, a vitat véglegesen valasztott birdsagi eljaras utjan rendezik,
az 1996. évi Valasztottbirésagi Torvény szerint.

1.3. A valasztottbirdsagi eljaras Londonban zajlik, és az eljaras nyelve angol
lesz. A valasztottbir6sag dontése véglegesen kotelezd érvényl a felek
szamara.

Alkalmazandé Jog és Joghatésag

2.1. A Szerz6dést, és barmilyen, annak soran vagy kapcsolatban felmerlé
vitdt az Anglia és Wales jogszabalyai szerint kell értelmezni és végrehajtani.
A felek véglegesen elfogadjak, hogy az Anglia és Wales birdsagai
rendelkeznek kizdrélagos joghatésaggal minden olyan vita vagy igény
eldontésére, amely a Szerzddésbdl vagy annak targyabdl vagy
megkotésébdl ered.

18



1.7.

19



Dijszabas

Kényelmes szallitas Eurépaba

Az Angolcsomag Ltd. egyszer(ivé teszi a széllitdst. Araink minden dijat

tartalmaznak, még a vamkezelést is!

Hogyan hatarozzuk meg a szallitasi kdltséget

A szallitasi koltség a csomag(ok) 6sszsulyatél és térfogatatdl fligg. Nem csupan az
oldalakat mérjik - az szamit, hogy mennyi helyet foglal el a széallitmanyunk a
kiszallité furgonunkban.

Szallitasi koltségek (Magyarorszag - Egyesiilt Kiralysag)

Weight Volume (m3) Shipping Cost (HUF)
0-5 kg 0.012 15,900

5-10 kg 0.08 19,900
10-25 kg 0.14 23,900
25-37 kg 0.21 31,900
37-50 kg 0.28 38,900
50-62 kg 0.35 45,900
62-75 kg 0.42 52,900
75-87 kg 0.56 58,100
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87-100 kg 0.72 65,900

Szallitasi koltségek (Magyarorszag - Kivalasztott EU orszagok)

(Ausztria, Németorszdg, Hollandia, Belgium, Luxemburg, Franciaorszdg)

Weight Volume (m3) Shipping Cost (HUF)

0-5 kg 0.012 9,300

5-10 kg 0.08 12,900
10-25 kg 0.14 16,300
25-37 kg 0.21 23,300
37-50 kg 0.28 29,300
50-62 kg 0.35 36,300
62-75 kg 0.42 43,300
75-87 kg 0.56 48,300
87-100kg 0.72 53,300

Vamkezelés és Import AFA

Vamkezelés: A vamkezelést mi végezzik el On helyett - a dij mar benne
van a szallitasi koltségben!

Vam és import AFA: El6fordulhat, hogy Vamot és Import AFA-t kell fizetnie.
Az aktuadlis koltségek kiszamitasahoz haszndlja az Egyesullt Kiralysag
hivatalos kormanyzati weboldalat: https://www.gov.uk/goods-sent-from-
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abroad. Mas EU orszagok esetén kérjuk, keresse fel az adott orszag relevans
kormanyzati weboldalat.

Tovabbi Médok a Sporolasra és Hatékony Szallitasra
« Tobb csomagos kedvezmények: Elvezze a kedvezményeket, amikor tdbb
csomagot kell kaldenie!
o Szallitas Magyarorszagon belill: Csomagokat gyUljtink egész
Magyarorszag teriletén (gyUjtési dijak érvényesek lehetnek).
 Rugalmas szallitasi idék: Pontos szallitasi elérejelzéseket adunk - vegye
fel velunk a kapcsolatot!
« Biztositas: Tovabbi részletekért [dtogasson el a weboldalunkra (szdzalékos
alapu dij).
Bicikli Szallitas:
e 26,000 HUF: A kormdany parhuzamosan a vdazzal, pedalok eltavolitva.
e 31,000 HUF: A kormany nem parhuzamos a vazzal, pedalok nincsenek
eltavolitva.
Tavoli Teriiletek Felar:
e 4,000 HUF feldr vonatkozik a tavoli terlleteken torténé széllitdsokra. A

szallitasi terlletek megtekintéséhez I|atogasson el a "Terlletek"
menupontba a weboldalunkon.

Kedvezmény:

e 1,500 HUF kedvezmény a visszakuldott csomagokra, amelyek ugyanarrol a

cimrdl kertlnek visszaktildésre.

22


https://www.gov.uk/goods-sent-from-abroad

