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Hatalybalépés ddtuma: 2025.03.13.

Bevezetés az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinkbe

Udvézoljiik az Angolcsomag Ltd-nél! Elkételezettek vagyunk amellett, hogy kivalé nemzetkozi
szallitasi szolgaltatasokat nytjtsunk Onnek. Ez a dokumentum részletezi azokat a feltételeket,
amelyek alapjan szolgaltatasainkat kindljuk, biztositva ezzel egyértelm, tisztességes és

kolcsonosen elényos kapesolatot iigyfeleinkkel. fme egy rovid attekintés:

Nyqjtott szolgaltatdsok: Személyes és kereskedelmi aruk nemzetkozi széllitdsa Magyarorszdg, az
Egyesiilt Kiralysag és kivalasztott EU-orszagok kozott, kiilonos figyelemmel a biztonsagra, a
védelemre és a jogszabdlyi megfelelésre.

Megrendelési folyamat: Részletek a rendelés leaddsardl, annak tartalmi kovetelményeirdl,
valamint a médositasok és lemonddsok kezelésérdl.

Arazis és fizetés: Informécidk dijainkrdl, fizetési moédjainkrdl és feltételeinkrél.
Ugyfélkotelezettségek: Elvarasaink On felé, beleértve az 4ru elSkészitésének részleteit és a
jogszabalyi megfelelést.

FelelGsség és biztositds: Hozzaalldsunk a feleldsségvéllalashoz, valamint javaslataink a kiegészitd
biztositasi fedezetre.

Vitas ligyek rendezése: Az esetleges problémdk kezelésének és megolddsanak modja.
Adatvédelem: Elkotelezettségiink személyes adatainak védelme irdnt az Egyesiilt Kirdlysag
GDPR-el6irasainak megfelelGen.

A részletes szerzGdési feltételekért kérjiik, olvassa tovabb a dokumentumot. Szolgaltatdsaink

folyamatos igénybevétele a feltételek elfogadasat jelenti.



Interpretation and Definitions

1. Ertelmezés és meghatarozasok

1.1. ,Megéllapodas” a Tarsasag és az Ugyfél kozotti kotelezd jogviszonyt jelenti, amelyet
ezen Altalanos Szerzédési Feltételek, az Ugyfél 4ltal leadott és a Tarsasag altal elfogadott
Megrendelések, valamint az ezekhez csatolt mellékletek, titemtervek és fliggelékek
alkotnak. Ez a megallapodas teljes kortien rogziti a felek kozotti megértést és
kotelezettségeket az érintett targykorben, és feliilir minden korabbi targyalast,

megallapoddst és egyeztetést, akar irdsban, akdr széban tortént.

1.2. ,Uzleti nap” minden olyan nap, amely hétf6t6] péntekig tart, kivéve az Anglia és
Wales kormanya 4ltal elismert hivatalos munkasziineti napokat. Uzleti napnak minésiil
minden olyan nap, amikor a londoni pénzintézetek nyitva tartanak és teljes kort pénziigyi
tranzakcidkat lebonyolitanak 9:00 és 17:00 (GMT) kozott.

1.3. ,Ugyfél” az a természetes vagy jogi személy, tarsasdg, partnerség, kozos véllalkozds,
bizalmi vagyonkezeld, kormdnyzati szerv vagy egyéb entitds, amely a Tarsasaggal ezen
Megéllapodas keretében aruk és/vagy szolgéltatasok beszerzésére szerzédik. Az Ugyfél
adatai a vonatkoz6 Megrendel6lapon szerepelnek, vagy a Megéllapodds végrehajtasi

folyamatan keresztiil azonosithatok.

1.4. ,Tarsasag” az Angolcsomag Ltd. vallalatot jelenti, amely az Anglia és Wales
jogszabalyai szerint bejegyzett jogi személy. A Tarsasag személyes és kereskedelmi aruk
nemzetkozi széllitasdra szakosodott, és a 08357401-es cégszam alatt van nyilvantartva.
Székhelye: 19 Redbrook Avenue, Stockton-On-Tees, TS19 9H]J, Egyesiilt Kirdlysag.

1.5. ,Szerz8dés” a Tarsasag és az Ugyfél kozotti hivatalos megallapodast jelenti, amely
magaban foglalja az aruk és szolgaltatasok nyujtasat és beszerzését a Megrendelés(ek), ezen
Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint minden kifejezetten hivatkozéssal beépitett
dokumentum alapjan. Ezek kozé tartozhat tobbek kozott a Szolgaltatasi Specifikacio,
Dijszabési Utemterv, valamint minden olyan médositas vagy kiegészités, amelyet a felek

irasban kolcsonosen elfogadtak.

1.6. ,Aruk” minden olyan személyes vagy kereskedelmi targyat magéban foglal, amelyet a
Tarsasag a Szolgaltatasi Specifikacid feltételei szerint egyik meghatarozott helyszinrél a
masikra szallit. Kivételt képeznek azok a targyak, amelyek szallitasa jogszabalyok altal

tiltott vagy amelyeket a jelen Megallapodas kifejezetten kizar.

1.7. ,Megrendelés” az Ugyfél altal a T4rsasig felé benyujtott hivatalos igénylést jelenti,
amelyben meghatarozott druk és/vagy szolgéltatdsok biztositasat kéri. A Megrendelést a

Tarsasag altal kijelolt rendelési csatorndkon kell benyujtani, és az a Tarsasag altali



elfogadast kovetSen valik kotelezs érvénytivé. Minden Megrendelésnek tartalmaznia kell
az alabbi részleteket:

a szallitandé aruk jellege és mennyisége,

az igényelt szolgaltatasok,

a szallitasi hatdridd,

az atvételi és kézbesitési helyszinek,

valamint minden egyéb relevans informacio.

Az Ugyfél kételes értesiteni minket a szolgdltatasi igényekben bekdvetkezd valtozasokrdl
legalabb 96-144 6raval a tervezett teljesités el6tt. Ezen hatdrid6 be nem tartdsa esetén a

Tarsasagot nem terheli felelGsség a hataridében torténd teljesitésért.

1.8. ,Szolgaltatasok” a Tarsasag altal nyujtott nemzetkozi szallitasi szolgaltatasok teljes
korét jelentik, ideértve tobbek kozott az aruk begytjtését, biztonsigos szallitasat és
kézbesitését a Szolgdltatdsi Specifikdcidnak megfelelGen. Ezeket a szolgaltatasokat az

Ugyfél egyedi igényei szerint alakitjuk ki, minden egyes elfogadott Megrendelés alapjan.
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1.9. ,Szolgaltatasi Specifikdcid” részletes leirast ad a Tarsasag altal nyujtott
szolgaltatasokrodl, beleértve, de nem kizarélagosan:

a szolgaltatas terjedelmét,

a teljesitési kovetelményeket,

a kézbesitési hatariddket,

valamint az esetleges specidlis el8irdsokat vagy korlatozasokat.

Ez a dokumentum a Megéllapodas szerves részét képezi, és meghatdrozza azokat a

technikai és m(ikodési paramétereket, amelyek szerint a Szolgdltatdsokat végrehajtjak.

Ertelmezési rendelkezések

1.1.1. A ,személy” kifejezés magaban foglalja a természetes személyeket, tarsasdgokat, vallalatokat,
nem jogi személyiséggel rendelkez§ tarsuldsokat, kormanyzati szerveket és minden egyéb
jogi entitast.

1.1.2. A nemekre val6 hivatkozds minden nemre vonatkozik, és az egyes szamra valo hivatkozas
magaban foglalja a tobbes szdmot és forditva, kivéve, ha a szovegkornyezet ettdl eltéréen
rendelkezik.

1.1.3. A jogszabalyokra torténd hivatkozasokat ugy kell értelmezni, hogy azok az id6rél idére
modositott, egységes szerkezetbe foglalt, kiterjesztett vagy ujra kihirdetett
rendelkezésekre is vonatkoznak.

1.1.4. A jelen Megallapoddsban hasznalt cimsorok kizardlag a konnyebb tdjékozodast szolgaljak, és

nem befolyasoljdk a rendelkezések értelmezését.



1.1.5. Az ,irasbeli” vagy ,irott” kifejezés magaban foglalja a digitalis vagy elektronikus

kommunikacids formdkat, de nem foglalja magdban a faxiizeneteket.

1. A Szerz6dés Alapja

1.1. Ajanlat és Elfogadas: A Megrendeld altal az Angolcsomag Ltd. részére benyujtott Megrendelés
ajanlatnak mindsiil a Szolgéltatdsok ezen Altaldnos Szerzédési Feltételek szerinti
megvasarlasara. Az ajanlatot az Angolcsomag Ltd. akkor fogadja el, amikor a Megrendelést
kifejezetten irasban (beleértve az elektronikus kommunikaciét) elfogadja, vagy
hallgatélagosan a Szolgaltatdsok megkezdésével, amely jogilag kotelezé érvényti
Szerzédést hoz létre a Megrendel§ és a Tarsasag kozott.

1.2. Els6bbség: Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek elsGbbséget élveznek a Megrendelésben, a
megrendelés visszaigazoldsdban vagy a Megrendeld éltal szolgaltatott dokumentaciéban
szerepld barmely ellentétes feltétellel szemben. Amennyiben ellentmondds 4ll fenn ezen
Altaldnos Szerzédési Feltételek és barmely, a Szerz3dés részét képezé egyéb dokumentum
kozott, az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései érvényesiilnek, kivéve, ha
kifejezetten masként rendelkeznek.

1.3. Teljes Megallapodas: Jelen Szerz8dés a felek kozott 1étrejott teljes megallapodast képezi annak
targyaval kapcsolatban, és hatdlyon kiviil helyez minden korabbi megallapodast, igéretet,
biztositékot, garancidt, kijelentést és megértést, fiiggetleniil attdl, hogy azok irdsban vagy
szoban torténtek. A Szerz6dés barmilyen modositasa kizardlag a felek kozotti irasbeli
megallapodassal lehetséges.

1.4. Szolgaltatasok és Aruk Miszaki Paraméterei: A Szolgéltatasok részleteit — beleértve az
alkalmazandé Szolgaltatasi Specifikacidkat — a Megrendelés hatdrozza meg. A Megrendel§
felelssége, hogy a Megrendelés feltételei és az esetleges specifikacidk teljesek és pontosak
legyenek.

1.5. Szolgaltatasok Modositasa: A Megrendel$ kérheti a Megrendelésben meghatarozott
Szolgéltatasok modositasat. Az Angolcsomag Ltd. sajat beldtdsa szerint elfogadhatja vagy
elutasithatja a kért véltoztatdsokat. A felek altal elfogadott barmilyen moddositast a
Megrendelés mddositdsaval vagy kiilon irdsos megdllapodassal kell rogziteni, amely adott
esetben tovabbi koltségeket vonhat maga utan.

1.6. Lemondas: A MegrendelS a Megrendelés elfogaddsat kovetSen csak az Angolcsomag Ltd.

irasbeli beleegyezésével és olyan feltételek mellett mondhatja le vagy médosithatja a



Megrendelést, amelyek kartalanitjdk az Angolcsomag Ltd.-t minden, a lemondasbdl vagy
modositasbdl eredd veszteségért, ideértve tobbek kozott az elmaradt hasznot és a
lemondas vagy mddositas id6pontjdig felmeriilt koltségeket.

1.7. Szabalyozasi Megfelel6ség és Engedélyek: A jelen Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatdsok
minden alkalmazandé jogszabalynak, szabdlyozasnak, valamint az ilyen Szolgaltatasokhoz
sziikséges engedélyeknek és jogositvanyoknak megfeleléen torténnek. A Megrendeld
feleldssége biztositani, hogy az Aruk megfeleljenek minden, azok szallitaséra és
kézbesitésére vonatkozo jogszabalynak és szabalyozasnak, tovabba koteles minden
sziikséges segitséget megadni az Angolcsomag Ltd.-nek ezen jogszabalyok és szabalyozasok
betartdsahoz.

1.8. FelelGsség Korlatozasa: Az Angolcsomag Ltd. felelGssége a jelen Szerz8dés alapjan (fiiggetleniil
attdl, hogy az szerzédéses, kartéritési, gondatlansagi, jogszabdlyi kotelezettség
megszegésébdl ered, vagy mas mdédon keletkezik) nem haladhatja meg a Megrendel6 altal
a SzerzSdés alapjan a Szolgaltatasokért fizetett teljes dijat, kivéve, ha ezen Altaldnos

Szerz8dési Feltételek kifejezetten masként rendelkeznek.

1. Szolgaltatasok nyujtasa

1.1. Szolgaltatasok biztositdsa: Az Angolcsomag Kft. (a "Cég") véllalja, hogy nemzetkozi szallitdsi
szolgaltatasokat ("Szolgaltatasok") nyujt, amelyek magukban foglaljak, de nem
kizarélagosan, személyes és kereskedelmi aruk ("Aruk") 6sszegytijtését, biztonsagos
szallitasat és kézbesitését meghatarozott gytjté6pontokbdl Eurdpa szerte. A
Szolgaltatdsokat a jelen Szerzddés feltételei teljes mértékben megfelelve, az operativ
kivaldsag és szabalyozasi megfelel6ség legmagasabb szintjére biztositja a Cég.

1.2. Aru specifikaci6ja: A Szolgéltatds keretében szallithaté Aruk kozé tartoznak a személyes és
kereskedelmi targyak, kivéve a torvény vagy a Cég szabalyzata szerint tiltott tételek. Az
Aruk pontos természetét, mennyiségét és stilyat a MegrendelSnek a szolgaltatés
foglalasakor kell deklaralnia. A Cég fenntartja a jogot, hogy ellendrizze az Arukat a
megadott specifikdcidk és alkalmazando szabalyozasoknak valé megfeleldség biztositasa
érdekében.

1.3. Szolgaltatas megrendelése

1.3.1. Minden megrendelést online kell benytjtani a Cég weboldalan (www.angolcsomag.hu). Az

tgyfél altal elektronikus uton benyujtott megrendelés ajanlatnak mindsiil, amelyre a Cég


http://www.angolcsomag.hu/

még nem koteles teljesiteni. Az els6, automatikusan elkiildott visszaigazolds csupdn a
megrendelés kézhezvételének elismerése. A megrendelés elfogadasa kizarélag a
kovetkez8, nem automatizalt visszaigazolas révén torténik, igy létrejon a jogilag kotelezd
érvényl szerz6dés. Hibas drlista esetén az érvényes dr a masodik visszaigazolas kiildése
elétt keriil egyeztetésre, és az ajanlat elfogadasa eldtt keriil tisztazasra.

1.3.2. A Cég csak akkor fogadja el a megrendelést, ha az iigyfél pontosan kitdlti az osszes sziikséges
mezG6t. A Cég nem vallal felelésséget a késedelmes kézbesitésért vagy egyéb problémakért,
amelyek a pontatlan vagy hidnyos megrendelési adatok miatt meriilnek fel.

1.3.3. A regisztracid vagy a megrendelés benyujtasaval az tigyfél megerdsiti, hogy elolvasta és
elfogadta a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket, valamint azokat a szabalyzatokat,
amelyek az informdciok, nyilatkozatok és adatkezelési szabalyok a weboldalon
talalhatéak.

1.3.4. A Cég koteles elektronikus uton (e-mailben) haladéktalanul visszaigazolni a megrendelés
kézhezvételét. Ha a megrendelésrdl szolo visszaigazolds 48 6ran beliil nem érkezik meg, az
tigyfelet mentesiti az ajanlati vagy szerzédéses kotelezettsége aldl, és a Cég szerz6déses
kotelezettségei automatikusan megsztinnek tovabbi feltételek nélkiil. A megrendelést és
annak visszaigazoldsat akkor tekintjiik kézhez kapottnak a Cég vagy az tigyfél részérdl,
amikor az elérhetévé valik.

1.3.5. A megrendelések feldolgozasa hétkdznapokon és szombaton 9:00 és 17:00 kozott Kozép-
eurdpai id§ szerint (UTC+1=CET), valamint 8:00 és 16:00 k6zott Londoni id§ szerint
(UTC) torténik. Megrendelések ezen idépontokon kiviil is leadhaték. A Céghez beérkezd,
az emlitett id6tartamon kiviil es6 megrendeléseket a kovetkezé munkanapon beliil
dolgozzik fel, de legkésébb 5 munkanapon beliil.

1.3.6. A megrendelés leaddsdnak lépései: 1.3.6.1. A megfeleld szolgaltatas kivalasztasa
(csomagszallitas, koltoztetés, tarolds, csomagolds) 1.3.6.2. A szolgaltatds paramétereinek
részletes megadasa — méret és suly kategoria, kiilonleges szallitasi lehet&ségek kivalasztasa,
egyéb megjegyzések; koltoztetés esetén az aruk, butorok és egyéb utasitdsok megaddsa a
teljes szolgaltatas teljesitéséhez 1.3.6.3. A kézbesitési datum kivdalasztasa 1.3.6.4. Az tigyfél
adatainak megaddsa 1.3.6.5. A felvételi cim és a kiild6 adatai 1.3.6.6. A kézbesitési cim és a
cimzett adatai 1.3.6.7. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek, informécidk és adatkezelési
nyilatkozat elfogadasa 1.3.6.8. A megrendelés 6sszegzett adatainak attekintése 1.3.6.9. A

megrendelés leaddsa. A megrendelés leaddsaval az iigyfél elismeri a fizetési kotelezettségét.



1.4. Aruk osszegyTijtése: A Cég az Arukat az iigyfél 4ltal megadott id6épontokban és helyszineken
Osszegytjti. A gytjtépontok Eurdpa-szerte, beleértve Magyarorszagot és az Egyesiilt
Kiralysagot is, megtalalhatok. Az iigyfél felelSs azért, hogy az Aruk készen élljanak az
Osszegytjtésre a kivdlasztott idGpontban. A Cég minden sziikséges dokumentumot biztosit,
beleértve a szallitmanyozasi okmanyokat és a vamnyilatkozatokat, amelyek sziikségesek a
nemzetkozi szllitashoz.

1.5. Csomagolds: Az iigyfél felel@s a szallitmany megfelel§ csomagolasdért annak védelme
érdekében és hogy megakadalyozza a személyi sériiléseket vagy vagyoni kdrokat. A Cég
csomagszallitast és csomagolast csak zart dobozokban, bérondékben vagy erds taskakkal
fogad el, amelyek azonositast tartalmaznak. A Cég nem vallal felelésséget a csomagokban
taldlhatd targyak sériiléséért, amennyiben a sériilés a nem megfelel§ vagy hianyos
csomagolasbdl ered, kivéve, ha a sériilés a Cég alkalmazottjanak hibdjabol torténik. A
televizidkat és elektronikai eszkdzoket csak eredeti csomagoldsukban fogadja el, és
biztositast csak ilyen eszkozok esetén biztosit, ha azok eredeti csomagolasukban vannak
szallitva. Ha a csomagolds kiilsé sériilés nélkiil érkezik, panasz nem fogadhat6 el. Magas
értéki szallitmanyok esetén kiilon biztositds ajanlott, amelyet az {igyfél sajat maganak kell
megszerveznie, mivel a Cég nem vallal felelGsséget ezen téren. Az tigyfél az atvételkor
tudomasul veszi és elfogadja a fenti feltételeket.

1.6. Aruk kézbesitése: Az Aruk kézbesitése az iigyfél 4ltal megadott cimekre torténik az Egyesiilt
Kirdlysagban és Magyarorszdgon. A Cég véllalja, hogy az Arukat 14 napon beliil kézbesiti
az aruk Osszegytjtésétdl szamitva, figyelembe véve azokat a koriilményeket, amelyek
befolyasolhatjdk a szallitasi id6t. A Cég értesiti az tigyfelet, ha késedelmek vagy problémdk
lépnek fel a szallitasi folyamat sordn.

. Meghitsult kézbesitési kisérletek: Ha a Cég nem tudja kézbesiteni az Arut, mert az iigyfél nem
biztosit megfeleld utasitasokat, dokumentumokat, engedélyeket vagy felhatalmazasokat,
akkor az Arukhoz kapcsoléd6 kockazat az iigyfélre szall at a meghibasodas pillanatdban. A
Cég tarolhatja az Arut, amig a kézbesités Gjboli megkisérlése lehetséges, és az tigyfél
felel8s lesz minden kapcsolddd koltségért és kiadasért, beleértve a taroldsi és
ujrakézbesitési koltségeket.

1.2. V4m- és szabilyoz4si megfelelés: A Cég kezeli az Aruk vimkezelési eljardsait, az dsszes

relevdns vdm-, ad6- és import/export szabalyozdsnak megfelelGen, amelyek vonatkoznak



Magyarorszagra, az Egyesiilt Kirdlysagra és az atszallasi orszagokra. Az iigyfél felelds
minden sziikséges informdci6 és dokumentdcié biztositdsaért a vimkezeléshez.

1.3. Aruk ellen6rzése és 4tvétele: Az Arukat a Cég vagy annak {igynokei ellendrzik az atvételkor
és kézbesitéskor, hogy megerdsitsék azok allapotat és a szdllitasi szabalyozasoknak vald
megfelelGségiiket. Az {igyfél vagy a kijelolt cimzett koteles ellenSrizni az Arukat a
kézbesitéskor, és alairni egy kézbesitési nyugtdt, amely meger6siti az atvételt. Bairmilyen
vita az Aruk 4llapotardl az atvételt kovetéen a Cég felé torténd bejelentést koveten egy
meghatarozott id6én beliil jelentendd.

1.4. Szolgdltatasi korlatozasok és kizardsok

1.4.1. A Cég fenntartja a jogot, hogy elutasitja a sz4llitést olyan Aruk esetében, amelyek nem
felelnek meg a meghatarozott kovetelményeknek, vagy amelyek veszélyesnek, illegdlisnak
vagy nem megfelelSek a szallitashoz.

1.4.2. Ha nyilvanvald, hogy a csomagoléds vagy az Aruk kezelésére vonatkozo sziikséges
informaciok nem megfelelSek, vagy ha az tigyfél nem biztositja a sziikséges
dokumentumokat az Aruk tovabbitdsdhoz és kezeléséhez, a Cég elutasithatja az Aruk
atvételét. Ha az tigyfél nem orvosolja a hidnyossagot haladéktalanul, a Cég:

1.4.2.1. Felmondhatja a szerz&dést;
1.4.2.2. Igényelhet kdrtéritést az tigyféltdl a kialakult koltségek fedezésére; vagy
1.4.2.3. Azokat a koltségeket levonhatja az eldre kifizetett szolgaltatasi dijbol.

1.4.3. Ha a csomagoldsban vagy az Aruk kezelésére vonatkozé sziikséges informaciok hidnyossigai
a termékek atvétele utdn vélnak nyilvanvaléva, a Cég haladéktalanul értesiti az tigyfelet az
ilyen koriilményekrél. Ha az {igyfél nem ad kifejezett utasitast az Aruk tovabbi
szallitisara, a Cég nem koteles az Aruk tovabbitasira. Ha az {igyfél utasitast ad a tovabbi
szallitdsra, a Cég kérheti a megfeleld biztositékot, ha a csomagolasban vagy az Aruk
kezelésére vonatkoz¢ sziikséges informacidk hidnyossagai potencialisan kart okozhatnak a
Cég szamara, vagy harmadik felek feleldsségét vonhatjak maguk utdn. Ha az igyfél nem ad
utasitast vagy nem biztosit megfelel$ biztositékot, a Cég:

1.4.3.1. Felmondhatja a szerz&dést;
1.4.3.2. Igényelhet kartéritést az tigyféltdl a kialakult koltségek fedezésére, vagy a mar
teljesitett szolgaltatdsok aranyos dijat; vagy

1.4.3.3. Azokat a koltségeket levonhatja az eldre kifizetett szolgaltatasi dijbol.



1.1. Tiltott Aruk: A Cég nem villalja a kovetkezd termékek szallitasat:

1.1.1. Veszélyes aruk;
1.1.2. Hiitést igényl§ aruk;
1.1.3. Ellenszenves targyak;
1.1.4. Elhunyt személyek vagy allatok maradvényai.
1.1.5. A Cég nem szallit illegalis vagy jovedéki termékeket (példaul cigarettat, alkoholt) és
fert6z6 anyagokat. Az tigyfél biintetSjogi és egyéb jogi felelGsséggel tartozik az aruk
tartalmaért.

1.2. Az tigyfél felel6s minden karért, amely ezen rendelkezések megsértésébdl ered. Az tigyfél
viseli az 9sszes hivatalos eljarasban kiszabott szankciét, valamint minden olyan koltséget,
amely az eljaras soran felmeriil (fiiggetleniil attdl, hogy ki viselte el 6ket), és minden
bevételkiesést, beleértve az elmaradt nyereséget is. A Cég ezen koltségeket at fogja
haritani az tigyfélre, ha sziikséges jogi uton. Az iigyfél ezeket a feltételeket a fuvarlevél
aldirasaval elfogadja.

1.3. A Cég nem felelds késedelmekért vagy a szolgdltatasok teljesitésének elmaraddsaért, ha azokat
a Cég ésszer( ellendrzésén kiviili koriilmények okozzak, beleértve, de nem kizardlagosan,
vamkezelési késedelmeket, természeti katasztréfikat és szabdlyozasi korlatozasokat.

1.4. Arazés és Fizetés:

1.4.1. A szolgaltatasok dijat az aruk jellege és mennyisége, a gytjtési és kézbesitési helyek,
valamint az tigyfél altal igényelt tovabbi szolgdaltatdsok alapjan hatdrozzak meg. A
szolgaltatds megkezdése el6tt részletes dijszabast biztosit a Cég, amelyet az tigyfél
megerdsit.

1.4.2. A Cég fenntartja a jogot, hogy mddositsa az online rendelhetd szolgaltatasok arat a
weboldalon torténd kozzétételkor. Ezek a valtozasok nem érintik a mar leadott
rendeléseket.

1.4.3. Ha hibas ar keriil feltiintetésre a weboldalon, a Cég nem koteles azt a hibas aron
értékesiteni. Ilyen esetekben a hibds aru szolgéltatasra vonatkozéan nem jon létre
szerzGdés. A Cég javasolhatja a szolgaltatas értékesitését a helyes aron, és lehetGséget
biztosit az ligyfél szamadra 1j rendelés leaddsdra a helyes dron.

1.4.4. Az elektronikus tton benyujtott rendelés ajanlatnak mindsiil, amelyet a Cég nem koteles
azonnal teljesiteni. Az els6, automatikusan kiildott visszaigazolds csupan a rendelés

atvételét ismeri el. A rendelés elfogaddsa mindig a masodik, nem automatikusan kiildott



visszaigazolasban torténik, amely lezarja a szerz6dést. Hibas ar esetén a helyes arat az els6
visszaigazolds kikiildése el6tt kell egyeztetni.

1.4.5. A koltoztetési szolgaltatasok esetén a Cég fenntartja a jogot, hogy a rendelésben szerepld
arat a csomagolas sordn észlelt eltérések alapjan moddositsa.

1.4.6. A Cég nem tériti vissza az eldre kifizetett szallitasi dijat, ha a szolgdltatas nem teljesiil az
tigyfél hibajabdl, miutan a Cég elkezdte a szolgaltatds teljesitését.

1.4.7. Ha az atvételkor az aru mennyisége kevesebb, mint a rendelésben meghatarozott
mennyiség, az ligyfél tovabbra is koteles a rendeléskor meghatdrozott dijat kifizetni,
fiiggetleniil barmely arvaltozastdl. Tulszallitas esetén az extra mennyiséget az ligyfél
aranyosan megfizeti.

1.4.8. 300 GBP feletti szallitasi dijak esetén a Cég el6leget kérhet, amelyet az {igyfél csak el6re
készpénzben vagy banki atutaldssal fizethet meg. Kivéve ha a torvényes elallds jogaval
élnek, a Cég nem koteles visszatériteni az el6leget a rendelés torlésének esetén.

1.4.9. A koltoztetési szolgaltatas dija két részletben fizetendd. Az els6 részletet a rendelés
leadasakor kell megfizetni, mielStt a Cég elkezdi a szolgdltatast, el6legként, banki
atutaldssal. A masodik részlet - a szolgaltatds dijanak fennmaradé része - el6re fizetendd
banki atutalassal vagy készpénzben a szallitas el6tt. Magasabb értékd szolgaltatasok esetén
a Cég csak banki atutalast fogad el.

1.4.10. A csomagkézbesitési dij kizarélag készpénzben (GBP vagy HUF) fizethetd a feladaskor.
Kivételes esetekben a fizetés készpénzben torténhet a széllitmany atvételekor, kiilon
megallapodas alapjan, vagy banki atutaldssal. Banki atutalds esetén a kézbesitési dijat a Cég
bankszamlajara kell beérkezni a szdllitas el6tt; ha nem torténik meg, a kézbesitést torlik. A
kifizetés utan a Cég tjra iitemezi az aru kézbesitését. Egy tovabbi ésszert dijat
szamithatnak fel a kézbesitéshez kapcsolddd koltségek fedezésére. A Cég nem vallal
felelGsséget a csomagok épségéért és tartalmaért, amelyeket a gytjtd raktaraba érkeztek,
fuggetleniil azok értékétSl. Mivel a csomagok mar legalabb két kiilonbozd szallitmanyozd
kezében voltak, miel6tt a raktarba érkeztek, a hidnyossdgok vagy sériilések bizonyitasa
nehézkes. A Cég nem vizsgdlja meg a csomagok allapotat, amikor azok a gytjt6 raktarba
érkeznek. Az ligyfél sajat felelGsségére rendel ezt a szolgaltatast, és ezt az GTC-t elolvasta,
amikor kapcsolatba lépett a Céggel. A Cég minden készpénzes fizetésrdl nyugtat ad. Ha az
ugyfél afds szamlat kér, errdl a szallitds megkezdése el6tt tajékoztatnia kell a Céget.

Ertesités utan a Cég elektronikus szamlat fog kiallitani.
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1.1. Aru Elvesztése és Megsemmisiilése

1.1.1. Teljes vagy részleges aruelvesztés vagy megsemmisiilés esetén a Cég nem jogosult a
szolgaltatasi dij vagy annak aranyos részének kovetelésére, kivéve, ha bizonyitani tudja, hogy az
aru elvesztését vagy megsemmisiilését olyan koriilmény okozta, amely kiviil esett a Cég
ellendrzésén és el6re nem lathatd volt a szerz6dés megkdtésekor, és amely koriilmény elharitdsa
vagy kar enyhitése nem volt elvarhato.

1.1.2. Az aruk elveszettnek tekintenddk, ha a Cég az arut nem szallitja le harminc napon beliil a
teljesitési hataridd lejartat kovetSen. Ha az dru megtaldlasra keriil a kartérités kifizetése utan, a
Cég koteles haladéktalanul értesiteni az Ugyfelet, és az Ugyfél jogosult az &ru feletti
rendelkezésre.

1.1.3. A Cég altal fizetett kartérités 6sszege nem haladhatja meg a jogszabalyokban el&irt
maximalis kartéritési 6sszeget. Ha a Cég tobbféle kozlekedési mddot alkalmaz az aru szallitdsdra,
akkor az egyes kozlekedési szektorok szabdlyai érvényesek az adott kozlekedési mdédokra
vonatkozdan.

1.2. Aru Atvétele

1.2.1. Az arut az alabbi személyek vehetik at: a rendeléskor kijellt cimzett, annak
meghatalmazott képviseldje, vagy olyan személy, akirdl ésszertien feltételezhetd, hogy jogosult az
aru atvételére a koriilmények és a szdllitas jellegének alapjan. Ez vonatkozik csomagokra, egyéb
kiilldeményekre vagy koltoztetett targyakra. Ha a kijel6lt cimzett nincs jelen a kézbesités
helyszinén, akkor az aru atvételére el6zetesen meghatalmazott személy is jogosult. A Cég nem
ellendrzi az azonos néven, ugyanazon cimen €16 személyek személyazonossagat. Az atvételt
aldiras igazolja, amely egyben az dru sértetlen kézbesitését is megerdsiti.

1.2.2. A Cég mindig biztositja a szallitasra felvett tétel szdimanak vagy mennyiségének pontos
kézbesitését az atvételkor.

1.2.3. Az Ugyfél/cimzett koteles az atvétel helyszinén ellendrizni az dru sértetlenségét és
mennyiségét, és minden sériilést azonnal jelenteni a Cégnek. Az atvételt aldirds igazolja, amely
egyben az aru sértetlen kézbesitését is megerdsiti. Ha az Ugyfél/cimzett barmilyen sériilést vagy
eltérést észlel a kézbesités sordn, a kézbesits koteles az egyes tételek atvételét rogziteni, és az
Ugyfél kérésére jegyzékonyvet késziteni a helyszinen. A Cég felel8s a szallitds kdzbeni kdrokért,

de nem fogad el reklamacidkat, miutdn az dru az Ugyfél/cimzett 4ltal atvételre keriilt, és nem
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vallal felelGsséget a késGbb jelentett karokért, biztositdsa sem terjed ki az ilyen tipusu
kovetelésekre.

1.2.4. Az atvételt az Ugyfél az alairt fuvarlevél aldirasdval elfogadja.

1.2.5. Ha a cimzett hianyzik a kézbesitéskor, a Cég az arut a gytjtéraktdrdba szallitja, ahol azt
tovabbi 2 hétig ingyenesen tarolja. Ilyen esetekben a Cég egyéni ajanlatot ad az aru
ujrakézbesitésére, amely az cim, a méret és a mennyiség alapjan keriil meghatarozdsra. A Cég csak
elére, banki atutalassal fogadja el a kiilonbozet elézetes kifizetését.

1.3. Széllitasi Id8

1.3.1. A Cég az arut a rendelésben meghatarozott cimre legfeljebb 14 napon beliil kézbesiti a
rendelésben az Ugyfél 4ltal kivalasztott, elére meghatarozott szallitdsi napok koziil.

1.3.2. A felek eltérhetnek a 3.17-es szakaszban meghatérozott naptdl, ha az Ugyfél ezt kéri, és a
felek kolcsonosen megéllapodnak benne. Eltérd felvételi és kézbesitési id6pont is megallapodédsra
keriilhet az Ugyfél igényei szerint, még akkor is, ha az meghaladja a hét napos kézbesitési idét. A
Cég eldre egyezteti a kézbesitési idGpontot a rendelésben szerepld cimzettel.

40 mini

1. Az Ugyfél Kételezettségei
Az Ugyfél kulcsszerepet jatszik a szolgéltatésok sikeres teljesitésében, és az alabbi
kotelezettségeknek megfelelGen kell eljarnia:
1.1. Informécidszolgaltatds: Az Ugyfél kételes teljeskor(i, pontos és idében torténd informacidt
biztositani, amely sziikséges a Cég szamara a Szolgaltatasok hatékony teljesitéséhez. Ez magdban
foglalja, de nem korlatozodik személyes adatokra, felvételi és kézbesitési cimekre, az aruk
leirdsdra, valamint minden specidlis kezelési utasitasra.
1.2. Aruk El6készitése: Az Ugyfél felel6s azért, hogy minden aru megfeleléen legyen csomagolva,
cimkézve és elGkészitve a szdllitdshoz, figyelembe véve az alkalmazandé jogszabalyokat és
elSirasokat, beleértve a vam- és exportkontroll szabalyozasokat is. A csomagolasnak elég
biztonsdgosnak kell lennie ahhoz, hogy megvédje az drut a szallitas soran, és megfeleljen a Cég
iranyelveinek.
1.3. Jogi Megfeleléség: Az Ugyfél kételes biztositani, hogy minden aru megfeleljen az adott orszég,

a tranzit és a rendeltetési hely vonatkozd jogszabdlyainak, el6irdsainak és szabvanyainak,
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beleértve, de nem korlatozdédva a tilos drukra vonatkozé korlatozasokra. Az Ugyfél nem prébalhat
meg illegalis, veszélyes vagy veszélyes arut szallitani.

1.4. Vam és Dijak: Ha alkalmazhaté, az Ugyfél felel§s minden vam-, add- és egyéb koltség
megfizetéséért, amely a szallitds soran felmeriil. Az Ugyfél kételes biztositani minden sziikséges
dokumentacidt a vamkezeléshez.

1.5. Hozzaférés és Egyiittmtikodés: Az Ugyfél koteles biztositani a megfeleld hozzaférést az
ingatlanhoz az aru felvételéhez és kézbesitéséhez a menetrend szerint. Ez magdban foglalja annak
biztositasat, hogy megfelel$ koriilmények és létesitmények alljanak rendelkezésre az aru
biztonsagos rakoddsahoz és kirakodasdhoz.

1.6. Valtozasok Ertesitése: Az Ugyfél koteles értesiteni a Céget minden olyan véltozasrél, amely
befolyasolhatja az aru felvételét, szallitasat vagy kézbesitését legalabb 96-144 éraval a széllitas
megkezdése el6tt. Ez magaban foglalja a cimek, kapcsolattartasi adatok vagy az aruval kapcsolatos
specidlis kovetelmények valtozasait.

1.7. Biztositas: Bar a Cég jogszabdly szerint kotelezd felelsségbiztositassal rendelkezik, az
Ugyfelet arra batoritjak, hogy biztositson tovabbi biztositast az arukra, kiilonésen nagy értéki
vagy torékeny druk esetén, hogy fedezze az esetleges veszteségeket vagy karokat a Cég
felelGsségén tul.

1.8. Fizetési Kotelezettségek: Az Ugyfél véllalja a Szolgaltatisok idSben torténd kifizetését a
Szerz6désben meghatarozottak szerint, beleértve minden tovabbi koltséget, amely a Szolgaltatdsok
korének véltozésa, elére nem lathaté koltségek, vagy az Ugyfél ezen kotelezettségeknek valé nem
megfeleld teljesitése miatt meriil fel.

1.9. Vita Rendezés: Ha barmilyen vita meriil fel a Szolgaltatasok teljesitése kapcsan, az Ugyfél
vallalja, hogy johiszemten targyaldsokat folytat a vita baratsagos rendezése érdekében, mielGtt
formalis vitds eljardsokra keriilne sor.

1.10. Titoktartds és Adatvédelem: Az Ugyfél kételes tiszteletben tartani a Szolgéltatdsokkal
kapcsolatos minden informacid titkossagat, és megfelelni az alkalmazandé adatvédelmi

jogszabdlyoknak a Cégnek atadott vagy altala feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban.

1. Dijak és Fizetés
1.1. Az Ugyfél vallalja, hogy kifizeti a Cég szdmdra az 4ruk szallitasit az mellékelt dijszabas
szerint. A dfjak az aru térfogatatdl vagy sulyatdl, az utazasi tdvolsdgtdl, az esetlegesen sziikséges

kiilonleges kezelést6l és a kézbesités siirgGsségétdl fiiggenek.
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1.2. Kulonféle fizetési lehet8ségeket biztositunk, amelyek az egyes szallitmanyok sajatossagaihoz
igazodnak. Az Ugyfelek készpénzben, GBP, HUF vagy EUR valutban fizethetnek kézvetleniil a
soférnek, akar a csomag feladasakor, akar a kézbesitéskor. Nem készpénzes tranzakcidk esetén
alapvetd, hogy a banki atutalasok legaldbb egy nappal a tervezett kézbesitési daitum elStt
megtorténjenek a zokkenémentes feldolgozas érdekében. A 300 kg-nal nagyobb rendelés esetén
el6legként a teljes szallitasi dij 30%-at kell elére dtutalni. Ez az elSleg teljes mértékben
visszatérithetd, ha az Ugyfél legalabb 96-144 éraval a tervezett felvétel el6tt lemondja a szallitast,
vagy ha a lemondas a Cég hibajabdl torténik. Hasonloképpen, a teljes jarmd athelyezéséhez 20-
40%-os elSleg sziikséges a szallitasi dij Osszegébdl, amelynek mértéke az tigylet értékétdl fiigg.
Felhivjuk figyelmét, hogy nem fogadunk el hitelkdrtyds, termindlos, online vagy paypass tipusu

fizetéseket, ezzel is biztositva a biztonsagos és egyszert pénziigyi tranzakcidkat.

1. FelelSsség és Biztositds

1.1. Altaldnos Felel6sség: A Cég nem villal feleldsséget semmilyen veszteségért, karért,
késedelemért, nem kézbesitésért, hibas kézbesitésért, jogosulatlan kézbesitésért, téves
informaciéért vagy informdciok nydjtasanak elmulasztésaért, kivéve, ha azok a Cég sajat
gondatlansdgara vezethetdk vissza.

1.2. Felel8sség Korlatozasa: A Cég felelssége az aruk szallitdsaval kapcsolatban nem haladhatja
meg az aruk nyilatkozott értékének vagy a ténylegesen elszenvedett veszteségnek az
alacsonyabb 0Osszegét. Az aruk nyilatkozott értéke nem haladhatja meg az aru tényleges
készpénzes értékét a szallitds idGpontjaban.

1.3. Kizarasok: A Cég nem véllal felelGsséget kozvetett, véletlen, kiilonleges vagy kovetkezményi
karokért, beleértve, de nem kizdrélagosan, a profit, jovedelem, kamat, haszon vagy piac
elvesztését, még akkor sem, ha a Cég elGzetesen értesiilt ezen karok lehet3ségérol.

1.4. Vis Maior: Egyik fél sem vonhatd felelGsségre az tigyletek teljesitése aléli barmilyen mulasztas
vagy késedelem miatt, ha az az ésszerti irdnyitdsukon kiviil es6 események, példaul
természeti katasztrofik, kormanyzati intézkedések, terrorizmus, sztrijkok vagy természeti
katasztréfak kovetkezménye.

1.5. Kérelmek: Szolgdltatasunk szerint, miutdn az drukat atvették és az iigyfél aldirta a megfelel§
dokumentdcidt, kartéritési kérelmeket nem lehet benyujtani. A sofériink vagy alvallalkozé
partneriink nem hagyja el a felvételi helyszint, amig az aruk alapos ellenérzése és

elfogadasa meg nem tortént az tigyfél altal. Ha az tigyfél barmilyen kart észlel az
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ellendrzés soran, azt azonnal jeleznie kell a helyszinen képvisel6nknek. Az eseményrdl
részletes jelentést készitiink a helyszinen, hogy dokumentéljuk az aruk allapotét. Ez a
protokoll biztositja a transzparens és biztonsagos folyamatot, védve az iigyfelet és a céget
az esetleges eltérésektdl a szdllitast kovetSen.

1.6. Szallitéi Biztositds: Amennyiben az druk elvesznek vagy megsériilnek, a Cég felelGssége
korlatozédik egy 35 000 HUF Osszegti kartérités kifizetésére az ligyfél részére, valamint a
szallitasi dij visszatéritésére. Az tigyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy ezek az egyetlen
elérhet8 kompenzacidk, és a Cég semmilyen tovabbi kifizetést nem teljesit semmilyen
kortilmények kozott.

1.7. Kiegészitd Biztositas: Az tigyfél kérésére és koltségére a Cég megprobalhat kiegészitd
biztositdsi fedezetet kotni az drukra. Ezt az elrendezést az tigyfél irasos kérése és a Cég
irasos elfogadasa alapjan lehet elérni a szallitmdny el6tt. Felhivjuk figyelmét, hogy a
kiegészitd biztositas rendelkezésre allasa a piaci feltételektdl fiigg, és nem mindig
lehetséges.

1.8. Biztositasi Kifizetések: Kar esetén a Cég elGsegiti a karigények feldolgozasat a
biztositotarsasagnal. A Cég dltal az ilyen igények alapjan kapott biztositasi kifizetéseket
haladéktalanul tovabbitja az tigyfélnek, levonva a Cég szamara fennallé tartozdsokat.

1.9. Szubrogacids Jogok: Az tigyfél biztositja, hogy minden, az drukra kotott biztositasi szerz6dés
lemondjon minden szubrogaciés jogardl a Cég ellen. A Cég felelGsségének korlatozasa,
ahogy azt ez a szerzGdés eldirja, tovabbra is érvényben marad, fiiggetleniil az tigyfél
biztositasi fedezetétdl.

1.10. Biztositas Hidnya: A Cég nem koteles biztositast kotni az tigyfél nevében, kivéve, ha az
tigyfél kifejezetten irasban utasitja a Cégét, és a Cég elfogadja azt. Ha ilyen utasitdsok nem
érkeznek, vagy ha a biztositasi fedezet nem elérhetd, a Cég mentesiil minden felel8sség
aldl az iigyfél szamadra az aruk elvesztéséért vagy sériiléséért, amelyet ilyen biztositds

fedezhetett volna.

1. Befejezés
1.1. Barmelyik Fél Altal Torténd Felmondas: Barmelyik fél jogosult a SzerzGdést
felmondani, ha lényeges szerz6désszegés torténik, és azt egy meghatarozott id6n beliil
nem orvosoljak, ahogy azt az eredeti felmondasi klauzula részletezi.

1.2. Felmondas Kényelmi Alapjan
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1.2.1. Ugyfél 4ltali kényelmi felmondas: Ha az iigyfél a szolgaltatds megkezdése elétt, de
mar a fizetés utdn mondja fel a szerz6dést, akkor a befizetett dsszeg visszajar, levonva a
Cég altal felmeriilt adminisztrativ dijakat, amennyiben a szolgaltatas kezdete el6tt legalabb
144 6raval torténik a felmondas.

1.2.2. Cég altali kényelmi felmondas: A Cég jogosult a Szerz6dés felmondasara kényelmi
alapokon, amennyiben a szolgdltatas még nem kezd8dott el, és a Cég teljes mértékben
visszatériti az UgyféltSl kapott dsszegeket.

1.3. Felmondas Vis Maior Esemény Miatt

1.3.1. Barmelyik fél felfiiggesztheti kotelezettségei teljesitését ezen Szerz&dés alapjan, ha
vis maior esemény kovetkezik be. A vis maior események kozé tartoznak minden olyan
események, amelyek a fél ésszert irdnyitasa alél kikeriilnek, beleértve, de nem
kizarélagosan, természeti katasztréfak, kormanyzati intézkedések, terrorizmus, sztrajkok
vagy mas kényszerit6 koriilmények. Az érintett fél haladéktalanul értesiti a masik felet a
vis maior esemény bekovetkezésérdl és az elvart idStartamrol, amikor nem tudja teljesiteni
a SzerzGdés szerinti kotelezettségeit.

1.3.2. Ha a vis maior esemény t6bb mint harminc (30) napig fenndll, barmelyik fél jogosult
a Szerz6dés felmondasdra, ha irasban értesiti a masik felet. Ebben az esetben egyik fél sem
vonhaté felelGsségre a Szerz3dés felmondasabdl ereds karokért vis maior miatt.

1.4. Felmondas Kovetkezményei

1.5. Barmely olyan rendelkezés, amely a Szerzédés felmonddsa utan is érvényben kell,
hogy maradjon, tovabbra is hatdlyban marad, beleértve, de nem kizarélagosan a
titoktartast, adatvédelmet és az irdnyadd jogot.

1.6. Felmondais Ertesitése

1.6.1. A felmondast irdsban kell kozolni, és tartalmaznia kell a felmondds indoklasat,

valamint a hatdlyba 1épés idGpontjat.

Titoktartas

1.1. A Cég és az Ugyfél egyaréant véllaljdk, hogy megérzik az iizleti kapcsolatuk sordn és
azt kovetden 6t évig minden, a masik fél dltal megosztott iizleti titkot és bizalmas
informadciét. A bizalmas informaciok kozé tartozik, de nem kizarélagosan, az iizleti
mikodés, tigyféllistak, drazasi adatok, valamint minden egyéb adat, amelyet bizalmasként

jeloltek meg.
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1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.2. A bizalmas informacidk kozzététele szigortian korlatozott arra a félre, akinek sziiksége
van ra a Szerz6dés teljesitése érdekében, és aki ugyanazon titoktartdsi kotelezettségekkel
tartozik. Ezen kotelezettség megsértése azonnali jogi lépéseket von maga utdn, és a
megsértésbol eredd karok orvosldsara irdnyul.

Jogszabélyoknak valé Megfelelés

2.1. A Cég és az Ugyfél egyarant kételesek megfelelni az &sszes alkalmazandé helyi,
nemzeti és nemzetkozi jogszabalynak, rendeletnek, valamint azokat az iparagi szabalyokat
betartani, amelyek a Szerz6dés végrehajtasat szabalyozzak, beleértve, de nem
kizarélagosan a munkatigyi normakat, egészség- és biztonsagi elSirasokat,
kornyezetvédelmi szabdlyokat és az anti-korrupcios intézkedéseket. A Cég vallalja
tovabba, hogy iizleti tevékenységét etikus mdédon végzi, tiszteletben tartva az emberi
jogokat, és elkeriili a diszkrimindcidt vagy kizsdkmanyolast.

Adatvédelem

3.1. A UK Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (UK GDPR) és az 2018. évi Adatvédelmi
Torvény értelmében a Cég és az Ugyfél kitelesek megfeleld technikai és szervezeti
intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az adatkezelés kockdzatdhoz megfeleld
biztonsagi szintet biztositsanak. Mindkét fél biztositani fogja, hogy a személyes adatokat
jogszerten, tisztességesen és atldthaté modon kezeljék.

3.2. A Cég, mint Adatfeldolgozé, csak az Ugyfél, mint Adatkezeld, irdsos utasitdsa alapjan
fogja kezelni a személyes adatokat, kivéve, ha a torvény masként nem rendelkezik.

3.3. Mindkét fél vallalja, hogy segiti egymast az adatvédelmi jogszabalyoknak vald
megfelelés biztositasaban, beleértve az adatkezeléssel kapcsolatos jogok érvényesitését,

adatvédelmi incidensek kezelését és hatasvizsgalatok végrehajtdsat.

Vita Rendezése

1.1. Amennyiben vita meriil fel a Szerz6désbdl vagy annak kapcsolatban, a felek el8szor
barati targyaldsok utjan prébaljak meg rendezni a vitat.

1.2. Ha a vita nem old6dik meg 30 napon beliil az ilyen targyaldsok sordn, a felek a vitat
medidciora terjesztik. Amennyiben a medidcié nem vezet megoldashoz, a vitat véglegesen
valasztott birdsagi eljaras utjan rendezik, az 1996. évi Valasztottbirdsagi Torvény szerint.
1.3. A valasztottbirdségi eljaras Londonban zajlik, és az eljaras nyelve angol lesz. A

valasztottbirdsiag dontése véglegesen kotelezd érvényt a felek szdmara.
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1.5.
1.6.

Alkalmazandé Jog és Joghat6sag

2.1. A Szerz6dést, és barmilyen, annak soran vagy kapcsolatban felmeriil$ vitat az Anglia
és Wales jogszabdlyai szerint kell értelmezni és végrehajtani. A felek véglegesen
elfogadjdk, hogy az Anglia és Wales birésagai rendelkeznek kizarélagos joghatésaggal
minden olyan vita vagy igény eldontésére, amely a Szerz6désbdl vagy annak targyabdl

vagy megkdotésébdl ered.
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Dijszabas

Kényelmes széllftds Eur6péba

Az Angolcsomag Ltd. egyszer(ivé teszi a szallitdst. Araink minden dijat tartalmaznak, még a

vamkezelést is!
Hogyan hatdrozzuk meg a szallitasi koltséget
A szallitasi koltség a csomag(ok) dsszsulyatdl és térfogatatdl fiigg. Nem csupdn az oldalakat mérjitk

— az szamit, hogy mennyi helyet foglal el a szallitmanyunk a kiszallité furgonunkban.

Széllitasi koltségek (Magyarorszag - Egyesiilt Kirdlysag)

Weight Volume (m3) Shipping Cost (HUF)
0-5 kg 0.012 15,900
5-10 kg 0.08 19,900
10-25 kg 0.14 23,900
25-37 kg 0.21 31,900
37-50 kg 0.28 38,900
50-62 kg 0.35 45,900
62-75 kg 0.42 52,900
75-87 kg 0.56 58,100
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87-100 kg 0.72 65,900

Széllitasi koltségek (Magyarorszdg — Kivalasztott EU orszagok)

(Ausztria, Németorszdg, Hollandia, Belgium, Luxemburg, Franciaorszdg)

Weight Volume (m3) Shipping Cost (HUF)

0-5 kg 0.012 9,300

5-10 kg 0.08 12,900
10-25 kg 0.14 16,300
25-37 kg 0.21 23,300
37-50 kg 0.28 29,300
50-62 kg 0.35 36,300
62-75 kg 0.42 43,300
75-87 kg 0.56 48,300
87-100kg 0.72 53,300

Vémkezelés és Import AFA
e Viamkezelés: A vimkezelést mi végezziik el On helyett — a dij mar benne van a széllitasi

koltségben!
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e Véim és import AFA: El6fordulhat, hogy Vamot és Import AFA-t kell fizetnie. Az aktuélis
koltségek kiszamitdsahoz hasznalja az Egyesiilt Kirdlysag hivatalos kormanyzati

weboldalat: https://www.gov.uk/goods-sent-from-abroad. Mds EU orszagok esetén kérjiik,

keresse fel az adott orszag relevans kormanyzati weboldalat.

Tovabbi Mddok a Spérolasra és Hatékony Szallitdsra
o T&bb csomagos kedvezmények: Elvezze a kedvezményeket, amikor tobb csomagot kell
kiildenie!
o Szdllitds Magyarorszagon beliil: Csomagokat gytjtiink egész Magyarorszag teriiletén
(gytjtési dijak érvényesek lehetnek).
e Rugalmas szdllitdsi id6k: Pontos széllitasi el6rejelzéseket adunk — vegye fel veliink a
kapcsolatot!
o Biztositds: Tovabbi részletekért laitogasson el a weboldalunkra (szdzalékos alapu dij).
Bicikli Szallitds:
e 26,000 HUF: A kormdny parhuzamosan a vazzal, pedalok eltavolitva.
e 31,000 HUF: A kormany nem parhuzamos a vazzal, pedalok nincsenek eltavolitva.
Tévoli Teriiletek Feldr:
e 4,000 HUF felar vonatkozik a tavoli teriileteken torténd szallitasokra. A szallitasi teriiletek
megtekintéséhez latogasson el a "Teriiletek" meniipontba a weboldalunkon.
Kedvezmény:
e 1,500 HUF kedvezmény a visszakiildott csomagokra, amelyek ugyanarrdl a cimrél

keriilnek visszakiildésre.
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